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Tradycja od 1719 roku w1

Profesor Karol Adamiecki pracowat w Politechnice
Warszawskiej od 1919 r., byt w 1922 r. twérca

i do smierci w 1933 r. kierownikiem Katedry Zasad Organizacji
Pracy i Przedsiebiorstw Przemystowych na Wydziale
Mechanicznym.

Kontynuatorem dziatalnosci Katedry byt Oddziat Inzynieryjno-
Ekonomiczny powotany w 1953 r. na Wydziale Mechanicznym
Technologicznym (dzi$ Inzynierii Produkcji), kierowany przez
prof. Seweryna Chajtmana.

W owym czasie decyzjg wtadz panstwowych pieciu uczelniom
powierzono ksztatcenie inzynier6w organizatoréw przemystu
w zakresie, ktory dzi$ nazywa sie kierunkiem Zarzqgdzanie i
inzynieria produkcji.




Tradycja od 1719 roku

W 1970 r. z potgczenia Oddziatu I-E z Katedrg Ekonomiki

i Organizacji Produkcji (kierowang przez prof. Zygmunta
Zbichorskiego) z Wydziatu Mechaniki Precyzyjnej (dzis
Mechatroniki) powstat Instytut Organizacji Zarzadzania,
przemianowany w 1985 r. na Instytut Organizacji Systemow
Produkcyjnych, ktérym kolejno kierowali: prof. Stanistaw Lis,
dr Marek Siudak i prof. Tadeusz Krupa.

Co roku przyznawana jest Nagroda Naukowa im. Marka
Siudaka.

W 2008 r. na bazie tego Instytutu utworzono Wydziat
Zarzadzania, jego dziekanami byli kolejno:

e prof. dr hab. inz. Tadeusz Krupa,

e dr hab. inz. Janusz Zawita-Niedzwiecki,

e prof. dr hab. inz. Wiestaw Kotarba,

e dr hab. inz. Jarostaw Domanski (obecnie)
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Wydziatem kieruj3:

JC
@@%@

dr hab. inz. Jarostaw Domanski - dziekan

dr hab. inz. Anna Kosieradzka — prodziekan
ds. nauki

dr inz. Agata Lamparska — prodziekan ds.
studiow

dr hab. inz. Eryk Gtodzinski — prodziekan ds.
ogoinych

dr inz. Grzegorz Kunikowski — prodziekan ds.
studenckich
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Struktura Wydziatu:
* Katedra Finansow i Systeméw Finansowych
* Katedra Innowacyjnosci i Przedsiebiorczosci

* Katedra Procesow Zarzadzania

« Katedra Systeméw Zarzadzania \v dziql'
@@@@@ 4

Kierunki ksztatcenia: @@ Za rzqdzq niq

* Inzynieria Zarzadzania (inzynier + magister) POLITECHNIKA WARSZAWSKA

e Zarzadzanie Bezpieczenstwem Infrastruktury
Krytycznej (inzynier + magister)

e Zarzadzanie (licencjat + magister)



Istota zarzgdzania

Zarzadzanie — zestaw dziatan (obejmujacy: planowanie

i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie -

tj. kierowanie ludzmi - oraz kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe i informacyjne)

i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow organizacji w sposdb skuteczny i sprawny.

Griffin R. W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2005

Zarzadzanie - uporzadkowany zbidr instrumentow, regut i procedur zarzadzania oraz aparat
zarzadzajgcy organizacjg, powigzany z jej otoczeniem. Zarzadzanie to regulowanie systemu/uktadu.

Organizowanie (zwtaszcza inzynierskie) a zarzagdzanie.

Zarzadzanie = organizowanie, sterowanie, panowanie ...
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Zasoby:

e ludzkie

e finansowe

e fizyczne

e informacyjne

Istota zarzgdzania

Planowanie =2 Organizowanie
A

o

— o]

\

Kontrolowanie Kierowanie
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SUE
Istota zarzgdzania 2C

Nauki empiryczne
Analogia z biologia
Skrzynka narzedziowa menedzera

Zasada ,,nic nowego”

ylronia zycia lezy w tym, ze zyje sie je do przodu, a rozumie je do tytu”

Soren Kierkegaard "O pojeciu ironii z nieustajgcym odniesieniem do Sokratesa"
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SUE
Istota zarzgdzania 2C

Trzy aksjomatyczne prawa zarzadzania:
e prawo podziatu
* prawo koncentrac;ji

e prawo harmonii

10



Istota zarzgdzania

Prawo podziatu

Prawo koncentracji

Ograniczajac zakres dziatalnosci i rozktadajac jg na

czynnosci najprostsze, zwiekszamy skutek uzyteczny Przy wykonywaniu jednorodnych funkji przez
pracy. Tak pod wzgledem ilosci, jak i jakosci. te same organy lub grupy organéw najlepiej do
tych funkcji przystosowanych osiggamy
Z.Rytel ,,Nauka organizacji i kierownictwa” Przeglqd Organizacji 12/1934 oszczednos$¢ wysitku i zaangazowanych

srodkow produkciji.

Z. Rytel ,Nauka organizacji i kierownictwa” Przeglqgd
Prawo harmonii (doboru i wspétdziatania) Organizacji 12/1934

Aby o0siggnac¢ sprawnos¢ wzorcowa pod wzgledem
ekonomicznym, trzeba dobiera¢ organy zgodnie z ich
charakterystycznymi wykresami i nastepnie trzeba,
aby te organy dziataty w Scistym ze sobg zwigzku,
tak aby kazda czynnos¢ odbyta sie w swoim czasie.
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K.Adamiecki ,,Harmonizacja jako jedna z glownych podstaw organizacji @@@@(@
naukowej” Przeglgd Techniczny 49/1924
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Podejscie organizatorskie

dwa podejscia organizatorskie w zarzadzaniu:
* podejscie diagnostyczne

* podejscie prognostyczne

12



I>odejscie organizatorskie

podejscie diagnostyczne (bottom-up)

pytania analizy organizatorskiej:
Co? Gdzie? Kiedy? Kto? Jak?
Dlaczego?

wynikiem jest doskonalenie na zasadzie:
eliminacja

taczenie/dzielenie

zmiana kolejnosci/miejsca/osoby

itp.

Jerzy Trzcieniecki ,,Diagnostyczne oraz prognostyczne projektowanie organizatorskie” Przeglgd Organizacji 7/1970

23 Wydziat

@@@@@ Zarzgdzania
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I>odejscie organizatorskie

podejscie prognostyczne (top-down)

* projektowanie:
cel — wyjscie (produkt/ustuga) — proces — wejscie —
Srodowisko (otoczenie/kontekst) — elementy

 wynikiem jest zupetnie nowe rozwigzanie

Jerzy Trzcieniecki ,,Diagnostyczne oraz prognostyczne projektowanie organizatorskie”
Przeglqd Organizacji 7/1970

23 Wydziat
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Flistoria naukowego zarzgdzania
i rola inzynierow w jego powstaniu
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Starozytnosc¢ — tatwo sie domysli¢ patrzac na np. piramidy

Adam Smith (1723-1790) - mysliciel szkocki, filozof, ekonomista
e Teoria uczu¢ moralnych” — z czego bierze sie rozroznianie czynow
moralnie dobrych od ztych

 ,Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow” — jakie
instytucjonalne systemy dajg spoteczenstwu zamoznos¢, a jakie zacofanie
i nedze

* Indywidualna wolnos¢, dobry wymiar sprawiedliwosci,
silna konkurencja, rozbijanie monopoli, ograniczona wtadza

 postulowat podziat procesu pracy i przez to zwiekszenie wydajnosci

16
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Charles Babbage (1792-1871), matematyk, ,,0jciec informatyki”,
konstruktor mechanicznego kalkulatora, twérca tablic trygonometrycznych

* zajmowat sie m.in. organizacjq pracy w fabrykach. Byt przekonany, ze
zastosowanie nauk scistych do procesdw pracy jednoczesnie zwiekszytoby ich
wydajnosc i obnizyto koszty. Uwazat, ze kazda operacja przemystowa powinna
by¢ analizowana dla wyodrebnienia réznych zaangazowanych w niej
umiejetnosci. Nastepnie nalezatoby wyszkoli¢ robotnika w okreslonej czynnosci
i powierzy¢ mu odpowiedzialnosc tylko za te czynnos¢ catej operaciji, ale nie za
catosc¢ zadania. W ten sposéb mozna by ograniczy¢ kosztowne szkolenie, a ciggte
powtarzanie czynnosci zwiekszatoby wprawe i wydajnos¢ robotnikow.

17



\Vydziat
Zarzqdzania

POLITECHNIKA WARSZAWSKA

3C
[ ] [ J [ J @@@
Flistoria naukowego zarzgdzania 2C

Decydujacym impulsem rozwoju zarzadzania byta rewolucja
przemystowa XIX.

Do lat 20. XX w. uksztattowaty sie 3 szkoty:
* inzynierska (przemystowa),
* uniwersalistyczna (administracyjna),

 humanistyczna,

kolejne ksztattowaty sie po Il wojnie Swiatowej

18
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Nurt przemysfowy
Federick W. Taylor (1856-1915), inzynier — postulowat:

 Naukowe ustalanie najlepszej metody wykonywania
kazdego zadania

* Naukowy dobdr pracownikéw, aby mozna byto kazdemu z nich
przydzieli¢ te prace, do ktdrej najbardziej sie nadaje

* Naukowe wyszkolenie i doskonalenie pracownika

 Naukowe zasady bezposredniej wspotpracy kierownictwa
z robotnikami.

19
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Nurt przemystowy

Henry L. Gantt (1861-1919), inzynier, wspotpracowat z
F. Taylorem, wprowadzit:

* premie,

 publiczne przedstawianie wynikow pracy kazdego
pracownika,

e system graficznego przedstawiania programow produkgcji
(harmonogramy Gantta)

20
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Nurt przemysfowy

Lilian (psycholog 1878-1972) i Frank (inzynier 1868-1924) Gilbrethowie

* badali problematyke zmeczenia i ruchéw, zasady ruchow, obszar ruchdéw,
systematyka ruchow elementarnych

* systemy motywacyjne

e trdjpozycyjny plan awansow, tzn. pracownik powinien nie tylko
wykonywac¢ swojg prace, ale jednoczesnie przygotowywac sie do awansu
i szkoli¢ na swoje miejsce nastepce

21
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Nurt przemystowy

Henry Ford (1863-1947), inzynier - wprowadzit

produkcje tasmowga (masowg produkcje) i wprowadzit
sie¢ ustug naprawczych

22
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Nurt przemystowy

Henry Louis Le Chatelier (1850-1936) - profesor chemii Szkoty
Gorniczej i Uniwersytetu w Paryzu

e zasada przekory (homeostaza) - kazdy uktad znajdujacy sie w
stanie rownowagi, ktory poddany jest dziataniu czynnika
zewnetrznego, zaczyna przeciwdziata¢ zmianom przez niego
powodowanym

* cykl organizacyjny: cele, warunki realizacji, zgromadzenie
srodkow, realizacji, ocena wynikéw

23
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Nurt przemystowy

Karol Adamiecki (1866-1933), inzynier - profesor Politechniki
Warszawskiej, wspottworca systemu racjonalizacji procesu
produkcji

e zasada harmonizacji: harmonia doboru, harmonia
wspotdziatania, harmonia duchowa

* ,lstnieje zawsze pewna Scisle okreslona granica wydajnosci,
przy ktdrej koszt na jednostke produkcji jest najmniejszy”

24
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Nurt uniwersalistyczny
Henri Fayol (1841-1925), inzynier

e Zajmowat sie badaniem procesow kierowania, twierdzit, ze
kierowanie jest umiejetnoscig i mozna sie go nauczyc.
*  Wyrodznit 5 funkcji zarzadzania:
* Organizowanie,
 Planowanie,
* Rozkazywanie,
 Kontrolowanie,
 Koordynowanie.

25
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Nurt uniwersalistyczny

Henri Fayol 14 zasad zarzgdzania

1. Podziat pracy
2. Autorytet
3. Dyscyplina

4. Jednos¢
rozkazodawstwa

5. Jednolitosé
kierownictwa

6.

Podporzadkowanie
interesow osobistych
interesom ogotu

Wiasciwe
wynagrodzenie

Centralizacja

Hierarchia

10.
11.

12.

13.

14.
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tad
Statosc personelu

Ludzkie postepowanie z
robotnikami

Inicjatywa

Zgranie personelu

26
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Nurt uniwersalistyczny

Harrington Emerson (1852-1931) inZynier

12 zasad wydajnosci:

1.

Jasno okreslony cel
Zdrowy rozsgdek
Fachowa rada
Dyscyplina i przyktad
Uczciwe postepowanie

Niezawodne, szybkie, doktadne i parametryczne
sprawozdania

Czas dziatania

10.

11.

12.

Wozorce i normy
Przystosowanie warunkow
Wzorcowe metody pracy
Instrukcje pisemne

Nagroda za wydajnos¢

3¢
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Nurt uniwersalistyczny
Mary Parker Follet (1868-1933), socjolog

 Uwazata, ze zarzgdzanie to ,,sztuka osiggania celow
za posrednictwem innych ludzi”.

 Zajmowata sie stosunkami miedzyludzkimi, wierzyta
W moc grupy.

 Badata jak otoczenie zewnetrzne wptywa na to, co
dzieje sie wewnatrz przedsiebiorstwa.

28
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Nurt administracyjny (uniwersalistyczny)
Max Weber (1864-1920), socjolog
»Zelazna klatka racjonalnosci”

Autor koncepcji idealnej biurokracji, o cechach:
Wyrazny podziat pracy,

* Ustalony zestaw zasad dziatania,

 Hierarchiczna struktura,

* Bezstronne zarzadzanie,

e Zatrudnianie i awansowanie wg kryterium wiedzy fachowe;j.
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Nurt uniwersalistyczny
Zygmunt Rytel (1880 - 1947)

Generalnie uwazat, ze aktywnosc¢ kazdego kierownika powinna
by¢ skoncentrowana na likwidacji strat z wyjatkiem tych, ktérych
unikngc sie nie da. Dzieki temu mozliwe bedzie osiggniecie
wyhiku idealnego przy danym zasobie energii lub tez zmniejszonej
do minimum ilosci energii zuzyte,;.

30
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Nurt behawioralny
Elton Mayo (1880-1949), psycholog
* badat jak wazne sg stosunki ksztattujace sie w czasie pracy

* twierdzit, ze organizacja to cztowiek oraz jego problemy
i one sg najwazniejsze.

31
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Nurt behawioralny

Elton Mayo - wnioski z badan w Hawthorne:

1. Praca ludzka jest dziatalnoscig zespotowg

2. Ludzie przywigzujg duzg wage do stosunkéw miedzyludzkich

3. Poprawne stosunki z innymi powodujg psychiczne zadowolenie

4. Pracownik pracuje lepiej, uwazajac, ze kierownictwo dba o jego dobrobyt

5. W grupach obowigzujg nieformalne normy zachowan i normy grupowej wydajnosci
6. Przynaleznos¢ do matych grup nieformalnych jest wyzej ceniona niz cele organizac;ji
7. Kierownictwo powinno sprzyja¢ wewnetrznej integracji

8. Zachety materialne, cho¢ waine, nie wptywajg w stopniu znaczagcym na wydajnosc¢ pracy.

32
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Nurt behawioralny

Hugo Munsterberg (1883-1916), psycholog

Zbadat, ze wydajnos¢ mozna podnies¢ przez:
 dobdr najodpowiedniejszej osoby,

e stwarzanie najlepszych warunkow psychologicznych
do wykonania danej pracy,

* motywowanie.
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Nurt behawioralny
Duglas Mc Greror (1906-1964), psycholog

Opracowat ,teorie X” i ,,teorie Y”- opozycyjne modele pracownika.

Teoria X: Cztowiek nie lubi pracowac i unika pracy, Do wysitku moze byc¢ tylko
zmuszony karami, Jest pasywny i trzeba mu moéwic, co ma robié, Niechetnie
przyjmuje odpowiedzialnos¢.

Teoria Y: Cztowiek uwaza prace za co$ naturalnego, Motywuje go satysfakcja,
Nagrody za inicjatywe sprawiajg, ze angazuje sie w osigganie celdw, Przyjmuje i
dazy do odpowiedzialnosci.
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Nurt behawioralny

Stanistaw Bienkowski (1882-1958) inzynier, wspottworca SGH

Racjonalna organizacja opiera sie na trzech, wzajemnie
powigzanych zasadach:

* Prawo rozgraniczenia kompetencji
* Prawo wyjatku

* Prawo najkrotszej drogi
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Nurt ilosciowy (po 1945 r.)

 Badania operacyjne, ktdre ostatecznie zasility teorie
zarzgdzania w zmatematyzowane narzedzia podejmowania
decyzji.

* Teoria decyzji (matematyczna, psychologiczna, socjologiczna)
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Nurt systemowy

* Synergia - wzrost wydajnosci dzieki wspotdziataniu
e Systemy otwarte i zamkniete

* Granice systemu

* Przeptyw np. materiatéw, informaciji, energii

* Sprzezenie zwrotne - klucz do doskonalenia systemow.
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\Vspoétczesne trendy w zarzgdzaniu

Podejscie, tj. Koncepcje zarzagdzania Koncepcje zarzgdzania Koncepcje zarzadzania
nastawienie zorientowane zorientowane zorientowane

prorynkowo projakosciowo i na wartos¢ procesowo
na wyniki i sprawnosc¢ projektowo na logistyke
na proces
zarzadzania na spoteczna na wiedze, kompetencje,
organizacja na reengineering i outsourcing odpowiedzialnos¢, etyke, kapitat intelektualny,
zaufanie talenty
na wczesne ostrzeganie na okazje na infonomike
na zmiany na zmiany radykalne na zmiany systematyczne na ryzyko
organizacyjne  na benchmarking na innowacje
na formy na organizacje uczacy sie, . T
o . . na organizacje sieciowq na organizacje wirtualng
organizacji inteligentng, zwinng
Podejscie tj. nastawienie Koncepcje zarzadzania zorientowane
systemowo
tradycyjne zasobowo

na czas i indywidualng energie

39
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Podejscie zasobowe versus procesowe versus projektowe
(statycznosc versus dynamika versus zmiennos¢/niepowtarzalnosc)

Zarzadzanie macierzowe
Skracanie horyzontu strategicznego

Nauki o zarzagdzaniu w dziedzinie nauk spotecznych (ekonomicznych)
a nauki o zarzadzaniu w dziedzinie nauk humanistycznych

Problemy z pomiarem skutecznosci i sprawnosci (efektywnosci)

Rosnace ryzyko jako wyraz cywilizacyjnej zmiennosci
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Zmiana, zmiana i jeszcze raz zmiana

Zartobliwe powiedzenie, przypisywane to Druckerowi, to Senece, ze
nie ma nic trwalszego niz zmiana, powinno stac sie przestaniem
wspotczesnych spoteczenstw w obliczu coraz szybciej dokonujacych
sie przemian i zjawisk postepu technicznego

Szczegdlne znaczenie koncepcji zarzgdzania projektowego

Rosngce znaczenie umiejetnosci panowania nad ryzykiem
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Dane kontaktowe

Wdzial Zarzadzania Politechnili War Kiei

ul. Narbutta 85
02-524 Warszawa
(Gmach Mowy Technologiczny)

EIURDO DZIEKANA

tel.: 22 84994 43

tel.: 22 234 84 32

tel.: 60 999 99 80
sekretariat wa{Epwedupl
pok. 137

DIIEKANAT

tel.: 22 849 94 68

tel.: 22 234 84 14
dziekanat studia wz@pwedu pl
pok. 104, 105

BIURO ds. STUDENCEICH
tel: 22 234 B6 94

studentwa{@pw.edpl
pok. 5

BIURO OBSEUGI EANDYDATOW na STUDIA
tel: 32 234 B6 94
kandydat wez@pw.eduo.pl

pok. 5

EIURD OBSEUGI KSZITAECENIA PODYPLOMOWEGO
tel:22 234 B2 TF

podyplomowe wz({@pw.edupl

pok. 5

BIURO ds. STUDIOW 1 PROGRAMOW MIEDIYNARODOWYCH
tel: (+48) 22 234 86 95
international wz{@pw.edo.pl

pok. 104
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