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Plan prezentacji

1. Istota otwartych innowacji
2. Modele wykorzystania madrosci ttumu

3. Praktyka zarzadzania wiedzg i wykorzystania
madrosci ttumu w otwartych innowacjach- polskie
realia.

Agnieszka Sopiriska
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EWOLUCIJA PROCESU INNOWACYNEGO

\

LINEARNY, SEKWENCYIJNY MODEL
INNOWACIJI O CHARAKTERZE PODAZOWYM )

MODEL POPYTOWY INNOWACII

MODEL NIELINIOWY, OPARTY NA
POWIAZANIACH SIECIOWYCH

MODEL OTWARTYCH INNOWACII

Agnieszka Sopinska
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DZIALALNOSC INNOWACYJNA A ZARZADZANIE WIEDZA

Bazuje na 2 procesach ZW:
» Eksploracji wiedzy (pozyskiwaniu nowej wiedzy)
» Eksploatacji wiedzy (wykorzystaniu nowej wiedzy)

Oba procesy ZW moga byc¢ zorganizowane:
» Wewnetrznie (w granicach organizacyjnych podmiotu)
» Zewnetrznie (we wspotpracy z zewnetrznymi pomiotami)

Model otwartych innowacji zaktada tworzenie innowacji z
zastosowaniem procesow nie tylko wewnetrznej, ale takze
zewnetrznej eksploracji i eksploatacji wiedzy.

Agnieszka Sopinska
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DZIALtALNOSC INNOWACYINA A ZARZADZANIE WIEDZA

Eksploatacja Wewnetrzne
wiedzy zastosowanie L
) Desorpcja wiedzy
isezigy (uwalnianie wiedzy
produktach/

t
ustugach/ procesach na zewnatrz)

Eksploracja . ja wiedz
. P J Tworzenie wiedzy w AeBelfglE)e W'efj y
wiedzy ) zewnetrznej
wyniku wtasnych
(zewnetrzne

prac B&R
nabywanie wiedzy)

Proces wewnetrzny  Proces zewnetrzny

Agnieszka Sopinska
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Otwarte innowacje, czyli co?

Model zamkniety

Badania

Rozwdj

Model otwarty

Badania

Rozwéj

i Granice firmy

MINAY
AMON

| e——

/ / Granice firmy
./ \

\g\

e 3
TUD)y ra- (i N S |
f\./V m a0\// T

Legenda:
. - Pomyst
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Otwarte innowacje, czyli co?

to paradygmat, zgodnie z ktérym firmy mogg i powinny wykorzystywac zarowno
zewnetrzne, jaki wewnetrzne pomysty w swoich procesach innowacyjnych oraz
wewnetrzne i zewnetrzne Sciezki wprowadzania innowacji na rynek (W.
Chesbrough)

to celowy przyptyw i wyptyw wiedzy, ktéry przyspiesza wewnetrzne innowacje w firmie (W.
Chesbrough)

celowe wykorzystanie przeptywow (przyptywu i odptywu) wiedzy dla przy$pieszenia innowacji
wewnetrznych i rozszerzania rynku dla zewnetrznego ich wykorzystania (O. Gassman, E.
Enkel, H. W. Chesbrough)

(...)polega na wykorzystaniu idei powstajgcych zardowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy
oraz wewnetrznych, jak i zewnetrznych sposobow wprowadzenia nowego produktu, czyli
nowej technologii na rynek.

H. W. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology, Harvard Business School Press, Boston Mass 2003.

Agnieszka Sopiriska
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MODEL ZAMKNIETY VS MODEL OTWARTY INNOWACII

Model zamkniety- zasady Model otwarty- zasady

Wyhbitni specjalisci w danej dziedzinie pracujg dla nas.

Nie wszyscy wybitni specjalisci w danej dziedzinie
pracujg dla nas. Wielu jest poza naszg organizacja.
Powinnismy wspdtpracowac zardwno z wewnetrznymi,
jak i zewnetrznymi specjalistami.

Aby osiggnac korzysci z B + R, nalezy dokonac odkrycia,
wdrozy¢ go oraz eksploatowa¢ samodzielnie.

Zewnetrzne B+R mogg kreowac istotng wartos$é (byé
zrédtem wymiernych korzysci) Wewnetrzne B+R moga
zapewnic jedynie czes¢ wartosci.

Jesli dokonamy odkrycia, wejdzmy z nim jako pierwsi
na rynek.

Nie musimy by¢ autorami badan, by czerpac z nich
korzysci.

Sukces rynkowy osiggnie ta firma, ktéra wprowadzi na
rynek jako pierwsza innowacyjny produkt lub

Zbudowanie lepszego modelu biznesu jest wazniejsze
niz bycie pierwszym na rynku.

technologie.
Wygramy, jesli stworzymy najwiecej i najlepszych Wygramy, jesli zrobimy najlepszy uzytek z
pomystow. wewnetrznych i zewnetrznych pomystow.

Powinnismy chroni¢ swojg wtasnosc intelektualng, tak
aby konkurenci nie

mogli z niej skorzystac.

Nalezy czerpaé korzysci z udostepniania innym naszej
wfasnosci intelektualnej oraz korzystaé z obcej wiedzy,
jesli to wspiera nasz model biznesowy.

Zrédto: opracowane na podstawie: H. W. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Technology , Harvard Business School Press, Boston 2003 .

Agnieszka Sopinska
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MODELE OTWARCIA PROCESU INNOWACII

1. Otwarta innowacyjnos¢ dosrodkowa

(wykorzystanie otoczenia do odptatnego lub nieodptatnego pozyskiwania
pomystow, rozwigzan, technologii)

2. Otwarta innowacyjnos¢ odsrodkowa

(wykorzystanie otoczenia do komercjalizacji rozwigzan wewnetrznie
wygenerowanych, ktére nie lezg w zainteresowaniach aktualnych podmiotu)

3. Otwarta innowacyjnos¢ mieszana

(dwustronna wymiana wiedzy na zasadach kooperacji, przy zatozeniu
wystepowania symetrii informacji oraz komunikacji w czasie rzeczywistym)

Agnieszka Sopinska
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SPOSOB DOBORU PARTNEROW
W MODELU OTWARTYCH INNOWACJI:

Modele bazujace na selektywnym doborze zewnetrznych
partnerow

(Celowo wyselekcjonowani uczestnicy ze wzgledu na wiedze i
doswiadczenie)

Modele bazujgce na otwartym doborze zewnetrznych partnerow

(Szeroko otwarty dla kazdego zainteresowanego dostep do procesu
innowacyjnego; model bazujgcy na kolektywnej inteligencji wirtualnych
spotecznosci dziatajacych w Internecie, na tzw. madrosci ,,ttumu”)

Agnieszka Sopinska
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MODELE OTWARTYCH INNOWACJI BAZUJACE NA
MADROSCI , TEUMU”

-

o

Modele oparte na
jednokierunkowym
procesie pozyskiwania
pomystow z
rozproszonych zrédet

~

J

—[ Fora pomystéw

|

Modele masowej

kastomizacji

Modele zadaniowe

Agnieszka Sopinska

Modele oparte na
dwukierunkowym
procesie tworzenia
innowacji na zasadach
partnerstwa

—[ Platformy uczestnictwa }

Modele oparte na idei ]
open source
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1. FORA POMYSLOW

Platformy internetowe, na ktdrych uzytkownicy moga zamieszczaé
swoje pomysty odnosnie udoskonalania produktow, ustug lub
procesow danego przedsiebiorstwa.

Cechy:

- Dobrowolne uczestnictwo;

- Brak wynagrodzenia;

- Przedsiebiorstwo okresla obszary i inicjuje ,burze mézgéw” w sieci ;
- Publikowane pomysty sg widoczne dla pozostatych uczestnikow;

- Uzytkownicy mogg oceniac i komentowac pomysty; tgczyc sie w
zespoty celem dalszego ich rozwijania;

- Decyzje o wdrozeniu danego pomystu podejmuje jedynie
przedsiebiorstwo.

Przyktady: ,MyStarbucksldea.com”- Starbucks; , Idea Strm”- Dell

Agnieszka Sopiniska
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2. MODELE MASOWEJ KASTOMIZACII

Platformy internetowe do wspotprojektowania
produktow przez klientow

Cechy:

- Uzytkownicy mogg projektowac spersonalizowane
produkty;

- Wymiana wartosci typu ,jeden na jeden” tzn. miedzy
danym klientem, a firma.

Przyktady: ,,miadidas”; ,miTeam”-Adidas;

Agnieszka Sopinska
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3. MODELE ZADANIOWE

Zlecanie spotecznosci wirtualnej konkretnego, doktadnie
zdefiniowanego zadania, ktorego wykonanie jest wynagradzane.

Postac:

* Konkurs na najlepszy pomyst

e Zapytanie ofertowe

Cechy:

- Udziat otwarty lub ograniczony do specjalistow z danej dziedziny;
- Zadanie jest wynagradzane;

- Zlecenie zadania moze odbywac sie za posrednictwem wiasnej
strony lub tez poprzez platformy podmiotow posredniczacych.

Przyktady: ,Connect&Develop”- P&G, , Collaboration Kitchen”- Kraft
Foods, ,LEGO CUUSOQ”- Lego

Agnieszka Sopinska
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4. PLATFORMY UCZESTNICTWA

Produkty sterowane oprogramowaniem opartym na
publicznie dostepnych interfejsach programowania
aplikacji (API).

Pozwalajg one na opracowanie nowych aplikacji przez
zewnetrznych uzytkownikow, pomnazajacych wartosé
pierwotnego produktu.

Cechy:
- Wykorzystanie spontanicznej kreatywnosci;
- Mozliwosc tgczenia aplikacji z roznych zrédet;

Przyktady: ,Google Maps”- ,,PeopleFinder”;
serwisy zakupowe: Amazon, Ebay, Allegro.

Agnieszka Sopinska
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5. MODELE TYPY OPEN SOURCE

Cechy:

Wvykorzystanie zjawiska , cyfrowego socjalizmu” ;
Kultura darow i zbiorowej hojnosci.

Rowny podziat korzysci wynikajgcych z darmowej
pracy na rzecz wspolnego celu.

Wszyscy uczestnicy majg prawo do korzystania z

efektow sieciowej wspotpracy w postaci opracowanej
Innowacji.

Przyktady: Linux

Agnieszka Sopinska
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ZALETY | WADY OTWARTYCH INNOWACJI
BAZUJACYCH NA MADROSCI TEUMU

MODELE OPARTE NA JEDNOKIERUNKOWYM

PRZEPLYWIE WIEDZY

MODELE OPARTE NA DWUKIERUNKOWYM
PRZEPLYWIE WIEDZY

y4\R =2 °Dostep do nieograniczonych zasobéw pomystow | *Mozliwos¢ rozwoju ekosystemow o nowe,
generowanych przez ,ttum”; czesto przetomowe produkty i ustugi;
*Mozliwosé lepszego poznania gustow i *Wykorzystanie efektéw sieciowych;
preferencji przysztych nabywcow; *Mozliwos¢ zmiany obszaru konkurencji oraz
*Dopasowanie produktéw i ustug do tworzenia nowych standardow
zindywidualizowanych potrzeb; technologicznych;

*Mozliwos$¢ przetestowania i promocji gotowych *Ograniczenie kosztéw funkcjonowania;
produktéw; *Zmniejszenie prawdopodobienstwa
*Nobilitacja dla uczestnikdw i mozliwos¢ wymiany | powstawania btednych produktow.
pogladow.

\\V/\p)2 | °Nie rozstrzygniete do korica kwestie praw do *Brak kontroli nad ,rojowym” charakterem
wtasnosci intelektualnej (wyjatek- model spotecznosci (jej doraznosci i zmiennosci
zadaniowy); sktadu);

*Niebezpieczenstwo ,wycieku” pomystéw do *Koszty koordynacji procesu innowacyjnego.
konkurencji.

Agnieszka Sopinska
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ZALECENIA NA PRZYSZtOSC

W ,,spoteczenstwie sieci” udziat ,ttumu” w
procesach innowacyjnych przedsiebiorstw jest
nieunikniony.

Przedsiebiorstwa, ktore jako pierwsze to zrozumieja
i bedg potrafity umiejetnie wykorzysta¢ mgdrosc
,2ttumu”, majg wieksze szanse na osiggniecie
sukcesu rynkowego.

Agnieszka Sopiniska
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Praktyka zarzadzania wiedzg |
wykorzystania madrosci ttumu w
otwartych innowacjach-
polskie realia

Agnieszka Sopinska
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Podstawa whioskowania

Badania pt. Konfiguracja zasobow w modelach otwartych innowagcji, zrealizowane przez
pracownikow Instytutu Zarzgdzania SGH w latach 2015-2016

Rok 2015- otwarte innowacje produktowe

Rok 2016- otwarte innowacje procesowe
* Podmiot badan - innowacyjne przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku polskim.
*  Dobor proby -losowy
* Operat losowania:

- Baza 500 najbardziej innowacyjnych firm wg Gazety Prawnej

- Ranking najbardziej innowacyjnych firm w Polsce — Kamerton.

*  Warunek zaklasyfikowania przedsiebiorstwa do proby to: wprowadzenie w ostatnich
trzech latach przynajmniej jednej innowacji produktowej (w etapie | badan) lub
innowacji procesowej (w etapie Il badan) we wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami.

* Metoda badawcza- metoda standaryzowanych telefonicznych wywiadéw
kwestionariuszowych ze wspomaganiem komputerowym tzw. metodg CATI.

* Horyzont czasowy- 3 lata (ze wzgledu na proces powstawania innowacji)

Agnieszka Sopiniska
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Charakterystyka préoby badawczej N1=123; N2=120

OPIS CECH:

DOMINUJACA CECHA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW-%

WSKAZAN

Etap I- otwarte innowacje
produktowe- N1

Etap lI- otwarte innowacje
procesowe- N2

WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Srednie (50-249 osdb)- 44,7%

Srednie (50-249 oséb)- 44,2%

POCHODZENIE
DOMINUJACEGO
UDZIAtOWCA

Krajowe- 91,9%

Krajowe- 87,5

WIEK PRZEDSIEBIORSTWA

*,przed transformacjg”(przed 1989 r.);
»,,0kresu transformacji”( 1989-2004);
* ,unijne” (po 2004 r.)

*przed transformacjg- 42,3%
*w okresie transformacji- 44,7%

*przed transformacja-50,0%
*w okresie transformacji- 41,7%

RODZAJ DZIAtALNOSCI

Produkcja -76,4%

Produkcja- 74,2

ZASIEG DZIALANIA

Miedzynarodowy-65,9%

Miedzynarodowy-73,3

Wspotczynnik odpowiedzi

0,54

0,69

SZKOtA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE
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Liczba powstatych w modelu otwartym innowacji na
przestrzeni ostatnich 3 lat. (w %)

Produktowych Procesowych

4.17% ® 1-3 innowacji

4,17%

5,69%

3,33% ® 4-6 innowacji

m 7-9 innowacji

55,83% ® 10-12 innowacji

® 13-15innowacji  5,69%

M 16 i wiecej
innowacji

Agnieszka Sopinska
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Stopien nowosci powstatych w modelu otwartym
innowacji na przestrzeni ostatnich 3 lat (w %)

w rownym stopniu obie kategorie
innowacji

48,8%

dominowaty innowacje stopniowe
inowaty i wacj pniow 55.0%

dominowaty innowacje radykalne

' 14%%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

® innowacje produktowe M innowacje procesowe

Agnieszka Sopinska
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Inicjatorzy prac nad tworzeniem innowacji w modelu
otwartym (w %).

w rownym stopniu obie strony

zewnetrzne podmioty

przedsiebiorstwo
69,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

® innowacje produktowe M innowacje procesowe

Agnieszka Sopinska
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Zrodta pochodzenia zasobdéw wykorzystywanych w procesie
tworzenia otwartych innowac;ji

innowacje produktowe
64,0%

innowacje procesowe
72,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
= w rownym stopniu obie strony B partner wspottworzgcy innowacje

m wiasne przedsiebiorstwo

Agnieszka Sopinska
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Podmioty zewnetrzne, najczesciej uczestniczgce w tworzeniu
otwartych innowacjach (w %).

organizacje spoteczne
organizacje samorzadowe

L ® innowacje

spotecznosci internetowe produktowe

instytucje naukowo-badawcze
konkurencyjne przedsiebiorstwa

B innowacje

dostawcy procesowe

0,
klienci 59,30%

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Agnieszka Sopinska
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Zasoby wiedzy na tle innych zasobéw zaangazowanych w
tworzenie otwartych innowacji- Srednia na skali 0-5

===innowacje procesowe ===innowacje produktowe

zasoby finansowe , 54
/] () ’

posiadane prawa wtasnosci,
patenty

system zarzadzania 4,18echnologia

poziom informatyzacji

Agnieszka Sopinska
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Zarzgdzanie wiedzg w polskich realiach

Innowacyjne przedsiebiorstwa dziatajgce na polskim rynku:

* Bazujg przede wszystkim na wiedzy wtasnej, jedynie wspomaganej przez potencjat
intelektualny podmiotow zewnetrznych.

* Wspodtpracujg przy tworzeniu otwartych innowacji przede wszystkim w ramach
Sciezki ekonomicznej (z dostawcami i klientami).

W niewielkim zakresie wspotpracujg z instytutami naukowo-badawczymi, czesciej
korzystajgc z ich wiedzy w przypadku innowacji procesowych.

* Bardzo niechetnie wspotpracujg z konkurentami, jesli juz to czesciej korzystajg z ich
wiedzy przy tworzeniu innowacji procesowych.

Wykorzystanie tzw. trzeciego sektora (jednostek samorzgdowych) jest znikome
niezaleznie od kategorii innowacji .

Wiedza jawna odgrywa wieksze znaczenie w przypadku otwartych innowacji
procesowych, niz produktowych- zaangazowanie baz danych oraz licencji jest tu
zdecydowanie wieksze.

Wiedza ukryta w postaci kompetencji pracownikéw JEST PODSTAWA TWORZENIA OBU
KATEGORII INNOWACII.

Agnieszka Sopinska
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Rola spotecznosci internetowych w tworzeniu
otwartych innowac;ji

1. Ocena skali uczestnictwa
2. Ocena poziomu zaangazowania

3. lIdentyfikacja stosowanego modelu otwarcia procesu
Innowacyjnego

4. ldentyfikacja stosowanych modeli wykorzystania ttumu do
tworzenia otwartych innowacji

Agnieszka Sopinska
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(1.)Podmioty zewnetrzne najczesciej uczestniczace w
tworzeniu otwartych innowacjach (w %)

Produktowe Procesowe

m klienci
1 91%

0,96% | 0,96%

D

® dostawcy

® konkurencyjne
przedsiebiorstwa

H instytucje naukowo-
badawcze

® spotecznosci
internetowe

W organizacje
samorzgdowe

Agnieszka Sopinska
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(2.)Srednie oceny poziomu zaangazowania poszczegdlnych
podmiotow w proces tworzenia otwartych innowacji

4,73 przedsiebiorstwo 4,75

5
0,42
organizacje A
spoteczne ‘ 2 3.45
- 'b

organizacje

samorzadowe dostawcy 2,64

spotecznosci przedsiebiorstwa
internetowe konkurencyjne
0,35 1,03
instytucje naukowol- 63
badawcze !
===inNowacje procesowe —=innowacje produktowe

Agnieszka Sopinska
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(2.)Kategorie podmiotow wykazujgce sie zupetnym brakiem zaangazowania
(ocena 0 na skali 0-5) w proces tworzenia otwartych innowacji (w %)

ognizacie spoteczne 870

organozacje samorzadowe
spotecznosc internetowa
instyt. B&R

87,8
358
konkurenci N NGS; ORI
13,8
0

klienci

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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Skala uczestnictwa i poziom zaangazowania
spotecznosci internetowych w tworzenie
otwartych innowacji na rynku polskim jest
marginalny, aczkolwiek troche wiekszy w
przypadku innowacji procesowych niz
produktowych.

Agnieszka Sopiniska
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(3.)Najczesciej stosowane sposoby wspotpracy ze
spotecznosciami internetowymi (w %)

® Przeprowadzenie ankiety
internetowej

m Korzystanie z pomystéw
zamieszczonych przez
uzytkownikdw na stronie
firmowej

= Odmowa odpowiedzi

Agnieszka Sopinska
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7)
7) 3

Innowacyjne przedsiebiorstwa dziatajgce na
rynku polskim przedsiebiorstwa stosowaty
ydosrodkowy” lub ,,mieszany” modelu
otwarcia procesu innowacyjnego

Agnieszka Sopiniska
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(4.)Modele wykorzystania spotecznosci internetowe;j
stosowane przez przedsiebiorstwa(w %)

® uruchamiajgc tzw. fora pomystow

B uruchamiajgc platformy internetowe do
aktywnego wspotprojektowania produktow
przez klienta

= wykorzystujgc spotecznosci internetowe do
rozwigzania konkretnego zadania poprzez
ogtaszanie konkurséw w Internecie

Agnieszka Sopinska
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Modele wykorzystania madrosci ttumu stosowane przez
badane podmioty

-

o

Modele oparte na
jednokierunkowym
procesie pozyskiwania
pomystow z
rozproszonych zrodet

~

/

Fora pomystow

Modele masowe;j

kastomizac;ji

Modele zadaniowe

Agnieszka Sopiriska

Modele oparte na
dwukierunkowym
procesie tworzenia
innowacji na zasadach
partnerstwa

Platformy uczestnictwa

Modele oparte na idei
open source
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Whnioski koncowe:

1. Wykorzystanie koncepcji otwartych innowacji przez innowacyjne
przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku polskim jest niewielkie. Co prawda, sama
idea otwartych innowacji jest znana badanym podmiotom, ale niewystarczajgco
eksploatowana.

2. Innowacyjne przedsiebiorstwa dziatajgce na polskim rynku bazujg przede
wszystkim na wtasnych zasobach wiedzy (stosujg strategie ,wtadca skarbu”).

3.  Wymiana wiedzy w procesie tworzenia innowacji nastepuje przede wszystkim w
obrebie sasiednich ogniw fancucha wartosci. Wykorzystanie instytutow naukowo-
badawczych jako zrodta wiedzy jest niewielkie.

4. Badane przedsiebiorstwa stosujg dosrodkowy lub mieszany model otwarcia
procesow innowacyjnych.

5. ldea wykorzystania madrosci ttumu w procesie tworzenia otwartych innowacji nie
znalazta jeszcze duzego zainteresowania ze strony innowacyjnych podmiotéw
dziatajgcych na rynku polskim.

6. Innowacyjne przedsiebiorstwa dziatajgce na polskim rynku w wiekszym stopniu
korzystajg z madrosci ttumu przy tworzeniu innowacji procesowych niz
produktowych.

Agnieszka Sopiniska
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Dziekuje za
uwage....

AGNIESZKA SOPINSKA ~ WIOLETTA MIERZEJEWSKA

OTWARTE INNOWACJE PRODUKTOWE
ACALIZOWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
DZIALAJACE W POLSCE
PODEJSCIE ZASOBOWE
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