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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska autorstwa p. mgr. Marcina Chrza$cika
pt. ,Model strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu Warmii i Mazur”
sporzadzona pod opieka naukowa p. dr hab. Jarostawa S. Kardasa, prof. UPH w Siedlcach,
zlozona w postgpowaniu do nadanie stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauki o
zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej. Rozprawe do recenzji
przedstawiono w postaci zwartej, wydawnictwa ksiazkowego (Warszawa 2016) o objetosci

369 stron.
1. Struktura rozprawy

W przedstawionym egzemplarzu rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Marcina
Chrzascika, prace otwiera poltorastronicowe streszczenie w jezyku polskim i angielskim,
obejmujace takze wskazanie stéw kluczowych. Poprawnie sporzadzono spis tresci nazwany
»Struktura pracy”. Praca sklada si¢ z szesciu rozdzialéw, z ktérych pierwsze trzy majg
charakter teoretyczny, czwarty stanowi charakterystyke tytutowego regionu sporzadzong w
oparciu o zrédla wtdrne, piaty rozdzial zawiera opis metodyczny autorskiego modelu oraz
opis metodologii badan wlasnych autora, natomiast rozdzial szésty przedstawia wyniki
badania empirycznego oraz tytulowy autorski model strategii promocji w zarzadzaniu
wizerunkiem regionu. Praca obejmuje takze obszerny wstgp wprowadzajacy w tytulowe
zagadnienie, uzasadniajacy wybor tematu, prezentujacy cel rozprawy, cele szczegdlowe,
gléwne pytanie badawcze, uzupelniajace problemy badawcze oraz hipotezy rozprawy, a takze
opisujacy struktur¢ procesu badawczego oraz strukture pracy. Elementem rozprawy jest
rowniez podsumowanie, pelniace funkcje merytorycznej syntezy ustalen pracy oraz
wskazujace wnioski oraz rekomendacje sformutowane w oparciu o przeprowadzone przez
doktoranta badanie. W pracy zawarto bibliografi¢ obejmujaca 272 wskazan ksigzkowych oraz

zrédla internetowe. D<7 pracy przedstawiono 4 zalaczniki, w tym Scenariusz indywidualnego
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wywiadu poglebionego (str. 321), autorski kwestionariusz ankiety pt. ,,Model strategii
promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu” (str. 322- 334), autorski kwestionariusz
ankiety pt. ,,Model strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu Warmii i Mazur”
dla turystow oraz przedstawicieli otoczenia dalszego (str. 335-341) oraz Wyniki analizy

badan empirycznych (str. 342-369). Blednie oznaczono ostatni zalacznik jako trzeci (powinno
byé: Zaltacznik 4).

2. Analiza tresci rozprawy

Rozdzial pierwszy rozprawy stanowi teoretyczne wprowadzenie w zagadnienia
marketingu terytorialnego. Autor przeprowadzit wnikliwa kwerende literaturowa, ktorej
rezultatem jest zaprezentowany w pracy przeglad definicji pojecia marketingu terytorialnego
oraz systematyka pojg¢ pokrewnych. W rozdziale przedstawiono krdtki rys historyczny
opisywanego zjawiska, prawidlowo zakreslono cele i czynniki rozwoju marketingu
terytorialnego. Kluczowymi dla tematyki calej pracy sa podrozdzialy opisujace sfery,
poziomy oraz rynki docelowe marketingu terytorialnego, sporzadzone rzetelnie i
kompleksowo. Autor trafnie dostrzega, ze jednostka terytorialna nie jest jedynym podmiotem
realizujagcym dzialania marketingu terytorialnego, wyodrgbniajac strefy wlasnego i obcego
marketingu terytorialnego. W rozdziale uwzgledniono takze klasyfikacje strategii promocji
oraz opis narzgdzi marketingu mix w ujeciu marketingu terytorialnego. Rozdzial zamyka
podrozdzial wprowadzajacy w zagadnienie zwiazkoéw marketingu terytorialnego i budowania
Swiadomosci marki terytorialnej. Rozdzial obejmuje 44 strony i stanowi wiasciwe
wprowadzenie w zagadnienia teorii marketingu terytorialnego. Reprezentuje optymalny
poziom szczegétowosci. Zostat oparty na prawidlowo dobranych i poprawnie przetworzonych
Zrédlach literaturowych.

W odniesieniu do struktury rozdzialu, jest ona generalnie poprawna. Zasadng wydaje
si¢ jednak zmiana kolejnosci podrozdzialéw poprzez umieszczenie podrozdzialu ,.Rys
historyczny marketingu terytorialnego™ jako pierwszego (obecnie jest podrozdziatem trzecim
pomiedzy podrozdzialami opisujacymi cele, i czynniki rozwoju marketingu terytorialnego).
Podobnie podrozdzial dotyczacy strategii promocji w ujeciu marketingu terytorialnego
logicznie pasowalby bardziej jako umieszczony bezposrednio przed podrozdziatem
opisujacym narzg¢dzia marketingu mix.

Rozdzial drugi zostal zaplanowany jako teoretyczna analiza wybranych aspektow

zarzadzania wizerunkiem regionu. Autor prezentuje obszerna analiz¢ definicyjna pojecia
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,»wizerunek miasta”, w tym strukture tego zjawiska. Przedstawione przez autora definicje nie
sa wzgledem siebie sprzeczne, jednak r6znia si¢ od siebie i w tekscie zabraklo deklaracji
doktoranta, ktora lub jaka definicje przyjmuje za wiazaca na potrzeby swojej rozprawy, co
jest o tyle istotne, ze pojgcie to wystgpuje w jej tytule. Autor prezentuje obszerna i réznorodng
klasyfikacje¢ rodzajow wizerunku oraz opisuje funkcje wizerunku jednostki terytorialnej.
Charakteryzuje pojgcie tozsamosci jednostki terytorialnej. Dokonuje wyodrebnienia i opisuje
rodzaje oséb, grup i podmiotéw uczestniczacych w kreowaniu wizerunku jednostki
terytorialnej, w tym charakteryzuje role samorzadowcéw, organizatoréw imprez, honorowych
obywateli, artystow, inwestoréw, mediéw oraz organizacji pozarzadowych. Dyskusyjna jest
zaproponowana przez doktoranta kolejno$¢ kreatoréw wizerunku jednostki terytorialnej.
Dalej autor opisuje ksztaltowanie wizerunku jednostki terytorialnej jako cel marketingowy,
szczegdlowo uzasadnia t¢ relacj¢ oraz wskazuje na wystepujace w tym zakresie tendencje.
Nalezy w tym miejscu zauwazy¢ generalng stabo$é literatury z zakresu marketingu
terytorialnego w aspekcie wplywu komunikacji na postawy i zachowania interesariuszy
dzialan jednostek terytorialnych, ktéra skutkuje czgsto blednym oznaczeniem celow w
strategiach marketingowych miast i regionéw. Czujnos$¢ badawcza doktoranta pozwolita Mu
unikng¢ tego rodzaju blednych ustale, pomimo ich wystgpowania w literaturze, z ktorej
doktorant korzystal. Autor nastgpnie opisuje etapy ksztaltowania wizerunku jednostki
terytorialnej oraz wyodre¢bnia funkcje poszczegélnych podmiotow w tym procesie. W oparciu
o koncepcjg ,,6M” przedstawiono znaczenie kampanii reklamowych w procesie kreowania
wizerunku jednostki terytorialnej, a nast¢gpnie szczegdtowo opisano wplyw turystyki na
wizerunek regionu. Podjeto instrumentalng analize¢ czynnikéw wplywajacych na kreowanie
wizerunku jednostki terytorialnej, w tym znaczenie skojarzen i systemu identyfikacji
wizualnej. W ocenie recenzenta niezrozumialym jest wprowadzenie do pracy zagadnienia
zarzadzania jakoscia, ktére wydaje si¢ zbedne w perspektywie tematyki pracy ograniczonej
do zagadnienn komunikacyjnych (,,model strategii promocji”’). Tematyka zarzadzania jakoscia
wydaje si¢ bowiem oczywiscie wpisywaé w zagadnienie produktu terytorialnego lub
proceséOw, jednak trudno pogodzi¢ ja z komunikacyjnym profilem rozprawy. W peini
zasadnym bylo natomiast obszerne opisanie zjawiska marki regionalnej, w tym zdefiniowanie
tego pojgcia oraz opisanie jej funkcji. Trafnie doktorant podejmuje réwniez w koncowce
rozdziatlu zagadnienie skutecznosci i efektywnosci dzialan kreujgcych wizerunek jednostki
terytorialnej. Na marginesie analizy tresci drugiego rozdziatu nalezy zauwazy¢, iz pewne jego
fragmenty burza teoretyczny charakter tej czg¢éci pracy, w szczeg6lnosci odwolania do

systemow zarzadzania jakoscig w polskich jednostkach administracji publicznej oraz systemu
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zarzadzania jakoscig w Urzedzie Marszatkowskim woj. warminsko-mazurskiego. Nie ma przy
tym niczego zdroznego w tym, aby jaki§ rozdzial rozprawy doktorskiej miat charakter
teoretyczno-empiryczny i nawet obserwuje si¢ tendencje takiego wiasnie ksztattowania
rozpraw naukowych w zakresie nauki o zarzadzaniu, jednak wydaje si¢, ze w przypadku
omawianego rozdzialu autor nie miat takich intencji (a przynajmniej co innego wynika ze
streszczenia rozprawy), a tresci o charakterze empirycznym zostaly w nim umieszczone
niejako przypadkowo..Podthe zagadnienia o charakterze empirycznym znakomicie wpisalyby
si¢ natomiast w strukture czwartego rozdzialu rozprawy.

Za wyjatkiem przedstawionych powyzej drobnych uwag o charakterze
organizacyjnym, drugi rozdzial rozprawy, obejmujacy 81 stron, nalezy oceni¢ jako
kompletny, systematyczny i rzetelny. Zostal oparty na prawidlowo dobranej literaturze
charakteryzujacej si¢ wysoka wiarygodnoscia naukowa i rzetelno$cia. Silng strong rozdziatu,
jak 1 calej rozprawy, jest zdecydowanie autorskie podejscie w przedstawianiu zagadnien, dla
ktdérych inspiracj¢ autor czerpat z bogatej literatury przedmiotu.

Kluczowym dla tematyki rozprawy jest trzeci rozdziat teoretyczny poswiecony
zastosowaniu strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem jednostki terytorialnej. Pojecie
strategii promocji zdefiniowano tak w perspektywie literatury marketingowej, jak i w ujeciu
marketingu terytorialnego. Opisano proces konstruowania strategii jednostki terytorialnej i
wyodrgbniono gléwne instrumenty promocji miast. Scharakteryzowano cele i funkcje
promocji w ujgciu marketingu terytorialnego. Nastgpnie obszernie i szczegélowo opisano
zastosowanie narz¢dzi promocji w marketingu jednostek terytorialnych. Przedstawiono etapy
dzialan promocyjnych. Opisano region jako mega produkt. Scharakteryzowano istote
promocji proinwestycyjnej oraz metody ustalania budzetu promocji jednostki terytorialne;j.
Podrozdzial pt. ,Dzialania promocyjne jednostek administracyjnych” w istocie skrotowo
opisuje zagadnienie pojgcia i struktury produktu turystycznego. W rozdziale opisano takze
dzialania promocyjne wojewddztwa warmifisko-mazurskiego na przykladzie kampanii
promocyjnej ,,Mazury Cud Natury oraz dzialania promocyjne innych jednostek samorzadu
terytorialnego.

Analizujac  struktur¢ rozdzialu trzeciego warto zauwazyé, iz tre$¢ dwoch
podrozdziatow (3.7. ,,Region jako mega produkt” oraz wspomniany wczesniej 3.9. ,,Dziatania
promocyjne jednostek administracyjnych™) nie sa zgodne z tytulem tego rozdzialu, natomiast
wpisuja si¢ bezposrednio w tematyke rozdziatu drugiego. Nalezy takze podniesé, ze
podrozdzialy 3.11. i 3.12. sprofilowane empirycznie stanowilyby warto$ciowe rozszerzenie

rozdzialu czwartego.




Niezaleznie od powyzszych uwag strukturalnych, majacych raczej charakter
dyskusyjnych rekomendacji, recenzent stwierdza, ze spisany na 50 stronach trzeci rozdzial
rozprawy w sposob wyczerpujacy przedstawia zagadnienie przydatnosci strategii promocji w
zarzadzaniu wizerunkiem jednostki terytorialnej. Nalezy stwierdzi¢ takze, ze autor skutecznie
unikna} prezentacji tresci zbgdnych w perspektywie tematu pracy, w szczeg6lnosci w zakresie
celow promocji wykraczajacych poza zarzadzanie wizerunkiem. Tekst rozdziatu jest
wywazony, a poziom jego szczegdtowosci wydaje si¢ optymalny, z uwzglednieniem z jednej
strony tematyki pracy, a z drugiej ograniczefn objetosci, jakie stawia si¢ rozprawom
doktorskim.

Podsumowujac analiz¢ zawartosci czgsci teoretycznych pracy nalezy podkresli¢ ich
systematyczno$¢, kompletnos¢, adekwatnos¢ do tematu pracy, wiasciwe utozenie watkéw w
posta¢ jednolitego wywodu, a takze duze zaangazowanie autora w stworzenie tekstu
oryginalnego, wlasnego, jedynie inspirowanego poprawnie wskazanymi zrédlami. Czesci
teoretyczne zostaly oparte na Zrédtach o charakterze syntetycznym, reprezentujacych
wlasciwy poziom aktualnosci.

Rozdzial czwarty rozprawy stanowi analiz¢ regionu Warmii i Mazur w ujeciu
organizacyjnym, demograficznym, gospodarczym, infrastrukturalnym i turystycznym. W
tekScie opisano takze metoda analizy przypadkéw (case study) dzialania promocyjne
zrealizowane w regionie w latach 2009-2015. Na tej podstawie szczegétowo zidentyfikowano
stabe i mocne strony w zakresie rozwoju turystyki regionu Warmii i Mazur oraz ustalono jego
szanse i zagrozenia. Prawidlowo ustalono, iz mocne strony regionu wynikaja gléwnie z
posiadanych waloréw naturalnych oraz zabytkéw, a slabe strony maja charakter
infrastrukturalny i ekonomiczny. Stwierdzono takze, iz szanse rozwoju turystyki w regionie
leza w dostgpnosci $rodkéw pomocowych Unii europejskiej, a takze zmiana tendencji
popytowych w kierunku agroturystyki, turystyki aktywnej i specjalistycznej. Wsrod zagrozen
wskazano na czynniki demograficzne oraz gospodarcze.

Rozdzial jest poprawny strukturalnie, ulozony logicznie, zgodnie z zasadami wywodu
naukowego. Obejmuje 27 stron i zawiera wielowatkowa diagnoze dzialalnosci regionu
Warmii i Mazur. Tekst rozdzialu i podjete w nim analizy oparto na prawidlowo dobranych
Zzrédlach, w szczeg6lnosci dokumentach pochodzacych od jednostek samorzadu
terytorialnego, PART, PAIZ oraz organizacji pozarzadowych.

Rozdzial piaty rozprawy ma charakter metodologiczny. Autor definiuje cel swoich
badan jako: ,,Opracowanie modelu strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu

Warmii i Mazur”. W ramach celéw szczegétowych wyodrebnia:
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1. Identyfikacje strategicznych determinantéw skutecznosci strategii promocji
wynikajacych  ze  wspodlpracy  organizacyjnych  jednostek  terytorialnych
funkcjonujacych w  strukturze administracyjnej wojewddztwa warminsko-
mazurskiego;

2. Zdefiniowanie relacji zachodzacych pomigdzy strategicznymi determinantami a
skutecznoscia dzialan promocyjnych;

3. Identyfikacj¢ instrumentéw promocji oraz ich oceng, a takze powiazanie tych
instrumentéw z grupami adresatéw dziatan promocyjnych;

4. Okreslenie zmiennych pierwotnych bedacych podstawg narzedzia badawczego
(operacjonalizacja wynikéw) — jako cel metodyczny;

5. Weryfikacj¢ opracowanego modelu w aktualnej rzeczywistosci gospodarczej — jako
cel praktyczny.

Autor podnosi, ze gtéwnym problemem badawczym jest znalezienie odpowiedzi na
pytanie: ,Jakie czynniki mozna uznaé za strategiczne w aspekcie skuteczno$ci realizacji
strategii promocji poprzez jednostki terytorialne funkcjonujace w strukturze administracyjnej
woj. warminsko-mazurskiego?”. Wyodrebnia takze uzupelniajace problemy badawcze:

e Jakie sa zaleznosci przyczynowo-skutkowe pomiedzy strategicznymi determinantami
a skutecznoscig realizowanej strategii promocji?

e W jakim stopniu strategia promocji stosowana w zakresie zarzadzania wizerunkiem
regionu wplywa na: stan wiedzy o regionie, satysfakcje uzytkownikéw regionu,
lojalno$¢ uzytkownikéw regionu, preferencj¢ dotyczaca wyboru regionu do
poszczeg6lnych dzialan oraz zaufanie w stosunku do regionu?

Autor okresla wreszcie dwie hipotezy swojego badania:

H1. Mozliwe jest okreslenie relacji przyczynowo-skutkowych i sity zwiazku miedzy
strategicznymi determinantami skutecznodci strategii promocji przy wykorzystaniu
modelowania réwnaf strukturalnych (SEM — Structural Equation Modeling).

H2. Stosowane instrumenty promocji wykorzystywane w strategii moga znacznie
wplywaé na lojalnos¢, satysfakcje i zaufanie adresatéw dziatan wizerunkowych w stosunku
do regionu.

Warto zauwazy¢ zréznicowanie prezentowanych hipotez, z ktérych pierwsza
reprezentuje perspektywe metodologiczna, a druga empiryczna. Okolicznos$é te recenzent
skomentuje w dalszej czesci recenz;ji.

Autor uzasadnia podj¢te badania, wskazujac na rozproszenie podmiotéw promujacych

i
wizerunek regiofiu 1 ich dzialan oraz konieczno$¢ wylonienia czynnikéw strategicznych.



Autor podjal analize¢ Zrédlowa potencjalnych strategicznych czynnikéw skutecznosci
realizowanych strategii promocji. Badania Zrédlowe pozwalaja zidentyfikowaé pigé
podstawowych grup czynnikéw stanowigcych o sile i konkurencyjnosci danego regionu:
technologiczne (zdolno$¢ wytwarzania débr i ich jako$é), organizacyjne (w tym
infrastrukturalne), zarzadcze, kompetencyjne zasobéw ludzkich (w tym aspekt kapitalu
intelektualnego) oraz czynniki kapitalu spolecznego (relacje, zaangazowanie). Autor
wyodrebnil 62 strategiczne czynniki (z podzialem na poszczegélne grupy), ktére staly sie
podstawg do skonstruowania narzedzia badawczego. Autor powtarza za wstepem opis celow
badania, problem6éw i hipotez badawczych oraz opisuje szczegblowo metody, techniki i
narz¢dzia badawcze, a takze przebieg badan. Nalezy zaznaczy¢, ze narzedzia badawcze
stanowig tres¢ zalacznikow do przedstawionej pracy. Autor opisuje zastosowany sposéb
doboru préby badawczej oraz prawidlowo, z wykorzystaniem dostgpnych danych
statystycznych, wylicza jej wielko§¢ niezbgdng na 1066 os6b. Poziom realizacji proby w
grupie turystow jest zblizony do 100%, a w grupie otoczenia wojewddztwa warminsko-
mazurskiego 35,9%, co nalezy uzna¢ na wymiar zadawalajacy. Autor opisuje dostepne
metody analizy danych iloSciowych, w tym metode analizy czynnikowej, metode
modelowania réwnan strukturalnych, test chikwadrat i regresji logistycznej oraz uzasadnia ich
zastosowanie dla poszczegdlnych rejestrow danych.

Rozdzial na 27 stronach prawidtowo odnosi si¢ do przyjetej przez doktoranta metody
badan ilosciowych. Wiele starannosci i uwagi autor po§wieca na opis zalozen badania, w tym
identyfikacj¢ celu glownego pracy i celéw szczegblowych, a takze probleméw i hipotez
badania. Opis przyjetej] metody poprawnie bazuje na literaturze przedmiotu. Dobér
zastosowanych metod, technik i narzedzi badawczych nie budzi zastrzezen.

Nalezy zauwazy¢, ze do pracy dolaczono scenariusz indywidualnego wywiadu
pogigbionego pt. ,,Model strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu”, autorski
kwestionariusz ankiety ,,Model strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu” oraz
autorski kwestionariusz ankiety pt. ,,Model strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem
regionu Warmii i Mazur” dla turystéw oraz przedstawicieli otoczenia dalszego. Analiza
przedstawionych narzedzi badawczych nakazuje zauwazy¢ zastosowanie w nich szerokiej i
wyczerpujacej perspektywy poznawczej, a takze prawidlowos$é i wnikliwo$é konstrukcji
kafeterii poszczegdlnych pytan.

Rozdzial szésty rozprawy stanowi syntetyczng prezentacje wynikéw badania,
prezentacj¢ konceptualnych modeli oraz prezentacj¢ autorskiego modelu strategii promocji w

zarzadzaniu wizergnkiem regionu. W tekscie rozdziatu autor (takze poprzez odwolania do



zalacznikéw do pracy w tym oznaczonych jako zalacznik 3 wynikéw analizy badan
empirycznych — na str. 342 i nast.) przedstawia ustalenia badania, najpierw w zakresie
identyfikacji czynnikéw wplywajacych na skuteczno$¢ strategii promocji, a pdzniej w
zakresie ustalen co do skutecznosci dziatalnosci promocyjnej regionu. Autor wyodrebnit pieé
grup czynnikéw, w tym technologiczne, organizacyjne, zarzadcze, kompetencyjne oraz
zwiazane z relacjami mig¢dzyorganizacyjnymi i w oparciu o wyniki badaf przeprowadzonych
w jednostkach samorzadu terytorialnego regionu, wykorzystujac technike modelowania
réwnan strukturalnych, prezentuje pi¢¢ konceptualnych modeli determinantéw strategicznych
skutecznosci strategii promocji, dla kazdej z grup czynnikéw osobno. Prezentacja modeli
konceptualnych zostala oparta na przedstawionych przez doktoranta wyliczeniach i
uzyskanych warto$ciach wskaznikéw.

Mozna w tym miejscu podjaé rozwazania, czy mozliwym byloby opracowanie
jednolitego modelu konceptualnego determinantéw strategicznych skutecznosci strategii
promocji regionu, uwzgledniajacego jednoczesnie wszystkie wyodrebnione przez doktoranta
grupy czynnikéw. OdpowiedZ na to pytanie jest pozytywna. Doktorant zgromadzit dane
pozwalajace na stworzenie takiego modelu. Trzeba jednak przy tej okolicznosci zwrécié
uwage na trzy aspekty. Po pierwsze, taki ujednolicony model musiatby pozostaé jedynie
abstraktem, wprawdzie opisywalnym, ale takim, ktorego nie daloby si¢ np. przedstawié
graficznie, ze wzgledu na konieczno$¢ umieszczenia takiego modelu w ukladzie
pigcioplaszczyznowym. Po drugie, ze wzgledu na ztozono$¢ kazdego z zaprezentowanych
przez autora modeli czg$ciowych, tak ujednolicony model bylby bardzo trudny do
zastosowania i empirycznej weryfikacji. Po trzecie wreszcie, zaprezentowane przez autora
modele czgSciowe zawierajg wskazanie sily determinantéw wplywajacych na skutecznosé
strategii promocji, wskazniki sily tych determinantéw dla poszczeg6inych modeli wyrazone
sa warto$ciami analogicznymi, zatem wydaje sig, ze proba konstruowania jednolitego modelu
determinantdw jest po prostu bezprzedmiotowa.

W dalszej czgsci rozdzialu doktorant podejmuje prezentacje¢ autorskiego modelu
strategii promocji w zarzadzaniu wizerunkiem regionu, a nastepnie przedstawia wyniki badan
dotyczacych skutecznosci strategii promocji regionu Warmii i Mazur w ocenie adresatow
dzialafi wizerunkowych. Wydaje sig, ze te dwa podrozdzialy winny zosta¢ zaprezentowane w
odwrotnej kolejnosci.

Rozdzial na 47 stronach poprawnie wypelnia gtéwny i szczegdtowe cele badania oraz

weryfikuje hipotezy,badawcze autora.



Rozprawg zamykaja obszerne podsumowanie, w ktérym autor prezentuje syntetycznie
wnioski z przeprowadzonych badan oraz formutuje rekomendacje dla ksztattowania strategii
promocji w jednostkach samorzadu terytorialnego, oraz bibliografia obejmujaca 272 pozycije,
w tym monografie naukowe, artykuly w czasopismach naukowych i opracowania zrédlowe.
Wydaje sig, ze dla zwigkszenia przejrzystosci prezentowanych pozycji bibliograficznych

nalezatoby je podzieli¢ na poszczegdlne kategorie.

3. Ocena merytoryczna tresci rozprawy

Analiza przedstawionej rozprawy doktorskiej nakazuje stwierdzi¢, iz w zakresie czesci
teoretycznej (rozdzialy I-III) nawiazuje ona do kanonéw prac naukowych opartych na
zasadach racjonalizmu, z wyraznymi nawigzaniami do zasad okreslonych przez Demokryta,
czy Kartezjusza. W tym zakresie, z uwzglgdnieniem prezentowanych wczesniej uwag,
analizowana rozprawe nalezy oceni¢ jako rzetelna, systematyczna, wlhasciwie
ustrukturalizowana, poprawnie bazujaca na formule ,,od ogétu do szczegétu”, wyczerpujaca i
doglebna.

Podobnie poprawny jest rozdzial czwarty, ktdrego zadaniem byl opis regionu, ktérego
dotyczy rozprawa. W oparciu o wnikliwie pozyskane, poprawnie wyselekcjonowane i
przetworzone dokumenty doktorant zbudowat obraz regionu w perspektywach organizacyijne;j,
demograficznej, gospodarczej, infrastrukturalnej i turystycznej, a zatem z uwzglednieniem
pierwotnej systematyki czynnikéw wplywajacych na skuteczno$é zarzadzania regionem, a
posrednio takze zarzadzania wizerunkiem tego regionu.

Przy przyjeciu, ze rozdziaty I-IV reprezentuja z koniecznosci konwencjonalne (choé¢ w
tym zakresie w pelni poprawne) podejscie do dziatalnosci naukowej, trzeba podkreslié, ze o
oryginalnosci naukowej analizowanej rozprawy w dominujacym stopniu stanowig rozdziaty V
i VL. Trzeba podkredli¢, iz doktorant podjat si¢ szczeg6lnie ambitnego zadania badawczego,
dla ktérego odpowiednikéw brak w publikacjach dotyczacych zarzadzania komunikacja.
Nalezy zauwazy¢, iz w dziedzinie komunikacji rynkowej modelowanie czynnikéw
skutecznosci ograniczone jest whasciwie do proceséw percepcyjnych odbiorcy. Brak
mozliwo$ci weryfikacji wagi i znaczenia poszczegélnych czynnikéw nie pozwala na
budowanie modeli w odniesieniu do komercyjnych kampanii reklamowych. Doktorant trafnie
dostrzegl, ze w dziedzinie marketingu terytorialnego istnieje mozliwos$¢ ustalenia wagi i
znaczenia  poszczegblnych czynnikéw wplywajacych na  skutecznos¢  procesow

promocyjnych. Styjorzyt zatem autorska metode, taczaca badania czynnikowe z badaniami




skuteczno$ci promocji oraz opracowal podbudowe statystyczng dla analizy uzyskanych
danych. Nalezy podkresli¢, iz nawet tylko tak opracowana teoretyczna metodyka badania
(przy zalozeniu, ze takie badanie nie byloby prowadzone) stanowi oryginalne rozwiazanie
problemu naukowego, niedostgpne uprzednio i interesujace. Nikt wczesniej bowiem nie
pokusil si¢ o opracowanie tego rodzaju konceptualnego modelu metodycznego. Sila
rozwigzania zaprezentowanego przez doktoranta lezy w sformulowaniu pierwszej hipotezy
badania: ,,Mozliwe jest okreslenie relacji przyczynowo-skutkowych i sily zwiazku miedzy
strategicznymi determinantami skuteczno$ci strategii promocji przy wykorzystaniu
modelowania réwnan strukturalnych (SEM - Structural Equation Modeling).” Przed
doktorantem taka hipoteza nie byla weryfikowana, przy czym nalezy zastrzec, ze w
przypadku analizowanej rozprawy hipoteza ta ma zastosowanie do dzialalnosci promocyjnej
w ramach marketingu terytorialnego.

Trzeba przy tym oczywiscie dostrzec, ze doktorant takie badanie przeprowadzit i
zgodnie z przyjeta metoda podjal analizg (w tym analize statystyczng) wynikéw badania, a
nastepnie na tej bazie opracowal model, o ktérym mowa w tytule rozprawy. Ten zakres
rozprawy doktorskiej stanowi zatem, odrgbnie od ustalen metodycznych, oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego.

Nalezy zatem uzna¢, iz swoja rozprawa doktorant w dwdjnaséb wypelnit wymog
okresSlony w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.

4. Ocena techniczna rozprawy

Analizowana rozprawa zostala spisana poprawnym, naukowym jezykiem. Tekst
rozprawy zostal prawidlowo podzielony na 6 rozdzialéw, uzupelnionych odpowiednimi
czg$ciami technicznymi. W pracy wystepuja liczne tabele i wykresy, prawidlowo sporzadzone
i opisane. Praca jest poprawna edycyjnie, poszczegélne czesci pracy prawidlowo oznaczono
wyodrgbnionymi i ponumerowanymi tytulami. Spis tresci jest prawidlowy, odpowiada
ukladowi pracy. W pracy wystepuje zaledwie kilka usterek interpunkcyjnych.

Praca zostala przygotowana do druku z duza staranno$cia. Zawarte w niej ilustracje
wydrukowano w kolorze, co zwigksza ich czytelno$é. W calej rozprawie zastosowano
jednolita czcionke o rozmiarze standardowym dla monografii naukowych. Warto podkresli¢,

iz rozprawa w dryku liczy sobie 369 stron.



5. Whnioski

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska p. mgr Marcina Chrzascika stanowi
istotny wkiad w rozwdj mysli naukowej w zakresie nauki o zarzadzaniu. Praca zawiera
rzetelnie przygotowang podbudoweg teoretyczna, na ktérej oparto autorska metodg badawczg
oraz stworzone na podstawie wynikéw badania metodyczne modele konceptualne oraz model
empiryczny. W ocenie recenzenta, tak w zakresie opracowanej przez doktoranta autorskiej
metodyki badania, jak i wypracowanych na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania
modeli, prezentowana rozprawa stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego.

W ocenie recenzenta, oceniana rozprawa w stopniu daleko wyzszym, niz przecietnie
wypelnia wymogi okreslone w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Wobec
wypelnienia przez rozprawg ustawowych wymogow, popieram wniosek o nadanie p. mgr.
Marcinowi Chrzascikowi stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i wnoszg o dalsze procedowanie w tej sprawie, a takze wobec unikalnosci
recenzowanej rozprawy i znaczenia zaprezentowanych w niej rozwiazan dla rozwoju
dyscypliny nauki o zarzadzaniu wnoszg, aby Szanowna Rada Wydzialu rozwazyta mozliwosé

przyznania w tym przypadku stopnia doktora z wyréznieniem.
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