Streszczenie rozprawy doktorskie)

wvletody oceny kwalifikacji w zarzadzaniu prsonelem”

mgr Joanna Cackowska



Rozprawa dotyczy problematyki kwalifikacji oraz metod ich oceny. Przedstawiono
znaczenie kwalifikacji we wspoélczesnym zarzadzaniu personelem, ze szczegolnym
uwzglednieniem roznic 1 podobienstw miedzy pojgciami , kwalitikacje” a ,kompetencje™.
Omowiono kwalifikacje w aspekcie europejskich 1 polskich regulacji prawnych oraz
wykazano zwigzki funkcji personalne; z kompetencjami. Scharakteryzowana struktura
kompetencji pracownikow 1 organizacji pozwolita na opisanie 1ch wzajemnych zaleznosci.
Staly si¢ one podstawa do podjgcia rozwazan dotyczacych metod oceny kwalifikac
pracownikow.

Przedstawiono charakterystyke oceny kwalifikacji pracownmikow oraz je; kontekst w
zarzadzaniu personelem. Omowiono zasady oraz kryteria przeprowadzania ocen
pracownikéw. Zaproponowano rowniez mierniki 1 wskazniki kryteriow, ktore moga byc
wykorzystywane w systemie ocen pracownikow. Przeprowadzono analiz¢ metod oceny
kwalifikacji w podziale na metody: absolutne 1 relatywne wedlug nastgpujacych kryteriow:
celow oraz funkcji systemu ocen, rodzaju ocen, jak rowniez kryteriow stosowanych w ocenie
kwalifikacji pracownikéw. Wyniki analizy pozwolily na sformulowanie wnioskow
dotyczacych grupowania metod pod wzgledem ich wad 1 zalet. Omowiono mozliwosci
wykorzystania wynikow oceny kwalifikacji pracownikow do: rozwoju kapitatu ludzkiego
organizacji, zarzadzania wiedza (z uwzglednieniem aspektu gospodarki opartej na wiedzy)
oraz zarzadzania personelem. Przedstawione rozwazania stanowily przyczynek ich
rozwini€cia w kontekscie grupy zawodowej nauczycieli.

Determinanty oceny kwalifikacji nauczyciehh w polskiej edukacji zostaty okreslone w
ujeciu uwarunkowan zewng¢trznych 1 wewngtrznych. Scharakteryzowano pojgcie, rozwoj oraz
funkcje edukacji z uwzglednieniem jej rodzajow. Przedstawiono przeglad europejskich
dokumentow 1 aktow prawnych dotyczacych edukacyi oraz omowiono strukture elementow
kwalifikacyji nauczycieli. Pozwolilo to na przeprowadzenie analizy organizacyjnych 1
prawnych podstaw polskiej; edukacji. Wykazano podobienstwa 1 roznice w strukturze, jak 1
elementach kwalifikacji nauczycieli. Zaproponowano Kkryteria oceny ich kwalitikacji,
korespondujace zarowno z europejskimi, jak 1 polskimi aktami prawnymi oraz wskazniki 1
mierniki stuzace ich pomiarowi. Na podstawie przeprowadzonej analizy metod stosowanych
w ocenie kwalifikacyi nauczycieli stwierdzono uzasadniong koniecznos¢ wykorzystania metod
stosowanych w praktyce zarzadzama personelem.

Koncepcja badan empirycznych zostala opracowana na podstawie teorn1 zarzadzania
personclem oraz wnioskdOw wynikajacych z analizy problematyki kwalifikacji nauczyciel.

Sformulowano problem badawczy oraz okreslono hipotezy badawcze, ktorych werytikacyg



publicznych szkofach srednich w wojewodziwie mazowleckim. Badanie empiryczne
przeprowadzono w dwoch etapach. Na podstawie wynikOw badania pilotazowego
sformulowano wnioski, ktore zostaly uwzglednione w badaniu wilasciwym. Przyj¢ta metoda
badawczg byly badania sondazowe, w ktorych wykorzystano wywiad bezposredni (osobisty)
za pomocq techniki PAPI. Zastosowanym narz¢dziem badawczym byl kwestionariusz
sktadajacy si¢ z 12 pytan dotyczacych 21 zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiang oceng
kwalifikacji  nauczycieli. W analizie wynikOw badan zastosowano nast¢pujace
nieparametryczne narz¢dzia statystyczne: test rang dla dwoch prob niezaleznych; test sumy
rang Wilcoxona, test U Manna-Whitneya, test rang dla & prob niezaleznych; test H Kruskala-
Wallisa, wspotczynnik zgodnosct W Kendalla, oraz test Z. Wyniki badan empirycznych:

e potwierdzily hipotez¢ 1 — ,,Ocena kwalifikacji nauczycieli jest elementem systemu
ocen w edukacy” oraz hipoteze 3 — ,Kryteria oceny kwalifikacyi nauczycieli

determinowane sa wiedza oceniajacych’;

e ni¢ potwierdzily hipotezy 2 — ,,Wszystkie, lub zdecydowana wigkszos¢ metod oceny
pracownikOw jest stosowana w ocenie kwalifikacji nauczycieli, hipoteza 4 —
,,Charakterystyki 1loSciowo — jakosciowe kwalifikacji nauczycieli sa wystarczajaca
podstawa do tworzenia miernikoOw ich oceny” oraz hipotezy 5 — ,,Wystepuje spojnosé
metod, kryteriow 1 miernikOw oceny kwalitfikacji nauczycieli w systemie edukacji”.

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan teoretycznych 1 empirycznych

sformutowano ogdlng definicje kwalitikacji nauczycieli oraz przedstawiono ich struktur¢ w
podziale na nauczycieli mianowanych 1 dyplomowanych z uwzglednieniem ewentualnie
petnionej funkcyi dyrektora szkoty lub jego zastegpcy. Stanowilo to podstawe do przyjecia
kryteriow doboru metod oceny kwalifikacjt oraz okreslenmia ich struktury. Zostala ona
opracowana na podstawie przyjetych zatozen. Wyniki przeprowadzonej analizy upowaznitly
do zaproponowania zintegrowanego podejscia do metod oceny kwalifikacji nauczyciel,
obeymujacego: strukture kwalifikacyj nauczyciel oraz przyporzadkowane im metody, mierniki
1 wskazniki metod wraz z opisem wartosc1 oczekiwanych oraz relacje migdzy metodama.
Autorska propozycja zostala poddana weryfikac)1 przy pomocy badania eksperckiego. Wyniki

tego badania potwierdzily przydatnos¢ zintegrowanego podejscia do metod oceny

kwalifikacji nauczycieli.
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