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Niniejsza rozprawa podejmuje problematyke badania 1 ksztaltowania powigzan
miedzy zarzadzaniem kapitatem ludzkim a przewaga konkurencyjng w przedsiebiorstwach
budowlanych. Samo zagadnienie tych zaleznosci nie jest nowe, jednak w firmach
budowlanych, ktére majg swoja specyfike, stabo rozpoznane. Ponadto zmiany w podejsciach
do zarzadzania pracownikami i budowania konkurencyjnosci w organizacjach dajg nowe

mozliwos$ci badania tych zalezno$ci, co stanowito przedmiot niniejszej rozprawy.

Proces badawczy zostal przygotowany w ramach wynikajacych z przyjetych celow,
pytan badawczych oraz postawionych hipotez i sktadat si¢ z kilku nast¢pujacych po sobie
etapow. Na wstepie realizacji procesu badawczego przeprowadzona zostala analiza literatury
krajowej i zagranicznej. Glownym celem studiow literaturowych bylo stworzenie
monograficznego opisu ewolucji podejs¢ do zarzadzania pracownikami w organizacji oraz
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, zdefiniowania uzywanych pojec¢ oraz przyblizenia metod
ich pomiaru. Na tym etapie badan dokonano analizy krytycznej i porownawczej pogladow
prezentowanych w literaturze. Kolejne etapy badan wykorzystywaty zaréwno ilo§ciowe
(badania ankietowe), jak i jako$ciowe (badania delfickie, studia przypadkow) metody

badawcze.

Praca sklada si¢ z czterech rozdziatow. Dwa pierwsze maja charakter teoretyczno-
poznawczy 1 podporzadkowane zostaly logice: od definicji, poprzez instrumenty, koncepcje i
modele istotne dla prezentowanych teorii, do metod pomiaru. Dwa kolejne sg opisowo-
empiryczne, przedstawiaja wyniki przeprowadzonych badan, prowadzac do realizacji
zatozonych celow 1 weryfikacji przyjetych hipotez.

Rozdzial pierwszy jest przegladem koncepcji zarzadzania kapitalem ludzkim.
Rozpoczyna si¢ zaprezentowaniem roznych podejs$¢ do teorii kapitatu ludzkiego, sygnalizujac
roznorodno$¢, a nawet odmienno$¢ ich interpretacji. Zaproponowano tu autorskie ujecie
kapitatu ludzkiego, wskazujac jednoczesnie na jego najistotniejsze cechy. Kolejne
podrozdziaty dopelniaja zrozumienie koncepcji zarzadzania kapitalem ludzkim, wskazujac
potrzeb¢ wyodrebniania kluczowego kapitalu ludzkiego oraz identyfikacje instrumentow,
ktére pozwalaja skutecznie zarzadzaé kapitalem pracownikow w organizacji. W tej czeSci
pracy skupiono si¢ gléwnie na tych instrumentach, ktore sg specyficzne dla dzisiejszego
podejécia do zarzadzania ludzmi w organizacji, zgodnego z koncepcja kapitalu ludzkiego
1 nieco odmiennego od koncepcji zarzadzania pracownikami, traktowanymi jako zasoby.

Zaproponowano autorska konceptualizacje zarzadzania kapitatem ludzkim, wskazujac jego



gléwne obszary. W ostatnim podrozdziale przedstawiono szereg metod pomiaru kapitatu
ludzkiego i1 jego wptywu na wyniki organizacji, wskazujac, ze pomiar ten jest procesem
niezwykle ztozonym. Wszystkie zagadnienia ujete w tym rozdziale prezentowane byty w
kontekscie tworzenia konkurencyjnosci organizacji poprzez kapitat ludzki.

W rozdziale drugim rozwazania zostalty poprowadzone przy zalozeniu, iz gldéwnym
celem dziatalno$ci wspodlczesnej organizacji jest dazenie do wuzyskania przewagi
konkurencyjnej. Rozdziat ten prezentuje przeglad roéznorodnych pojgé przewagi
konkurencyjnej oraz terminow S$ciSle zwigzanych z konkurencyjno$cia, potwierdzajac, ze
pojecie przewagi konkurencyjnej jest wieloznaczne i podlega ewolucji. Zaproponowano
wlasng koncepcje konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa i operacjonalizacji jej elementéw
sktadowych, zwracajac szczegdlng uwage na przewage konkurencyjng. Przeprowadzono
analize poréwnawczg teorii tworzenia przewagi konkurencyjnej. Odniesiono si¢ zarowno do
klasycznych, jak i nowych teorii zrodet przewagi konkurencyjnej. Nastepnie dokonano
porzadkowania wiedzy w zakresie funkcjonujacych w literaturze przedmiotu modeli
tworzenia konkurencyjnosci, poszukujac w nich miejsca dla kapitatu ludzkiego. Przeglad tych
modeli uwypuklit fragmentaryczno$¢ tematyczng poszczegélnych teorii. Zwrocono uwage
réwniez na problematyke pomiaru przewagi i pozycji konkurencyjne;.

Rozdzial trzeci rozpoczyna si¢ od zaprezentowania gtownych zatozen procesu
badawczego, celow, przedmiotu pracy i jej zakresu, hipotez oraz stosowanych metod i technik
badawczych. Nastepnie scharakteryzowano sektor budowlany. Celem tej czg$ci rozdzialu
byto przedstawienie szerokiego spektrum czynnikow zewngtrznych 1 wewngtrznych
determinujacych funkcjonowanie przedsiebiorstw budowlanych. Podjeto tez probe
odpowiedzi na cze$¢ postawionych pytan badawczych, realizacj¢ celow rozprawy i
weryfikacje hipotez. Omoéwiono wyniki badan przeprowadzone w przedsigbiorstwach
budowlanych, ktore pokazaly jak postrzegany jest kapitat ludzki przez menedzerow
przedsigbiorstw budowlanych, jak wyglada zarzadzanie kapitatem ludzkim w tych firmach,
jak mierzy si¢ w nich skuteczno$¢ zarzadzania kapitatem ludzkim, jakie s3 gléwne Zrodia
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej oraz jakie sg kluczowe czynniki budowania przewagi
konkurencyjnej.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan empirycznych. Starano si¢
okresli¢ zwigzek pomiedzy zarzadzaniem kapitatem ludzkim a przewaga konkurencyjna.
Analizie poddano stosowane instrumenty zarzadzania kapitalem ludzkim, jakos$¢ kapitatu
ludzkiego 1 kluczowe czynniki przewagi konkurencyjnej. Przedstawiono koncepcje modelu

skutecznego zarzadzania kapitalem ludzkim w procesie tworzenia przewagi konkurencyjnej



przez przedsigbiorstwa budowlane. Synteza prowadzonych w pracy rozwazan jest wiasna
propozycja modelu skutecznego zarzadzania kapitalem ludzkim w procesie tworzenia

przewagi konkurencyjnej w przedsiebiorstwach budowlanych.

Przeprowadzone studia literaturowe oraz badania empiryczne pozwolily na
zrealizowanie wszystkich celow badawczych oraz zweryfikowanie hipotez, a nastepnie na tej

podstawie opracowanie wnioskow 1 rekomendacji dla przedsigbiorstw budowlanych.



