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Uwagi ogolne

Temat rozprawy doktorskiej skierowanej do recenzji, podejmujgcy
problematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatalnosci
gospodarczej, w tym przypadku w dziatalnosci przedsiebiorstw
cieptowniczych, moze i powinien byc¢ rozpatrywany zaréwno w teorii, jaki
w praktyce zarzadzania. Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przestaty by¢ tylko domena dysput, czy rozwazan konferencyjnych, oraz na
seminariach, a coraz czesciej stajg sie przedmiotem krytycznych analiz i
naukowych dociekan na europejskich wyzszych uczelniach. Jest tak tez w
Polsce i na totwie - w krajach, w ktérych Autor rozprawy doktorskiej
dokonuje analizy biznesowego modelu zarzadzania  przedsiebiorstw
cieptowniczych wiasnie w aspekcie odpowiedzialnosci spoteczne;j.

W wysoko rozwinietych krajach Unii Europejskiej odpowiedzialnos¢
spoteczna w strategii organizacji juz od lat osiemdziesigtych ubiegtego
stulecia uznana byta jako kluczowy czynnik zarzadzania strategicznego. A
wiec takze jako istotny sktadnik poszukiwania réznych drég prowadzacych
do zdobycia przewagi konkurencyjnej. W literaturze zachodniej pojawity
sie  wowczas sformutowania  dotyczace  definicji  organizacji
odpowiedzialnej spofecznie, takiej, ktéra ma jasno zarysowang misje-
czesto rozumiang takze jako postannictwo wobec konsumentéw i szerzej
wobec spoteczenstwa. Ale réwniez organizacji majacy cele ekonomiczne i



spofeczne, postawe odpowiedzialnosci wobec wszystkich interesariuszy
zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz tej organizacji. W tym podejsciu nie
chodzito o odpowiedzialno$é spoteczng rozumiang jako dziatalnosé
charytatywng, ale o diugofalowy, strategiczny zestaw przedsiewzied i
zachowan organizacyjnych, prowadzacych rowniez do sukcesu
biznesowego.

W polskiej literaturze funkcjonuje angielski skrot Corporate Social
Responsability, co mylnie moze sugerowad, ze to wielkie korporacje, firmy
globalne stosujg gtdwnie reguty odpowiedzialnosci spotecznej. Tak jednak
nie jest, bo to firmy sredniej wielkosci i firmy rodzinne dajg czesto
przykfady rzetelnego dziatania i majg istotny wptyw na otoczenie w
zakresie wysokich standardéw etyki biznesowej. A niedawny kryzys
finansowy na swiecie udowodnit, ze to wielkie korporacje, czy banki
naruszajg, czesto bezkarnie podstawowe zasady z zakresu szeroko
rozumianej odpowiedzialnosci spotecznej.

W polskich realiach, a zapewne i totewskich, koncepcje uwzgledniania
przez przedsiebiorcow skutkéw dziatalnosci biznesowej w sSrodowisku
spotecznym i srodowisku naturalnym, pojawity sie pdzniej, i dopiero w
ostatnich latach stawiane s3 szerzej pytania o sens i Zrdodia
odpowiedzialnosci biznesowej. Z badan i analiz naukowych poswieconych
tej tematyce wypada zauwaiyé, e rozumienie spotecznej
odpowiedzialnosci nie powinno by¢ traktowane jako moda, czy klasyczny
instrument marketingowy. Obecnie firmy zaangazowane spotecznie
dostrzegajq potrzebe dziatalnosci w obszarze ochrony srodowiska,
wspierania nauki, oswiaty, kultury i aktywnosci sportowej. Czesciej tez
dziatajg na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej, czy pomocy spoteczne;j.
Gdy idzie ochrone srodowiska naturalnego, to analizowane w pracy firmy
cieptownicze stajg nieraz wobec dylematu: moga wspiera¢ np. produkcje
»Zielonej energii”, ale takie podejscie, tgczy sie z ponoszeniem
dodatkowych kosztéw i zazwyczaj prowadzi do wzrostu optat za ciepto. A
tego jego odbiorcy raczej nie akceptuja.

Rozprawa doktorska pana mgr Jevgenijsa Korovsa wychodzi naprzeciw
potrzebie pewnej kategoryzacji (systematyzacji) spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w oparciu o dotychczasowa literature nie tylko
polska i totewska. Jest jednak przede wszystkim prdbg zdiagnozowania i
syntezy funkcjonowania spotecznej odpowiedzialnosci na przyktadzie 212
firm polskich i 26 firm totewskich w sektorze przedsiebiorstw
cieptowniczych. A wiec wiekszosci tego typu przedsiebiorstw w obu
krajach, co czyni jego prace reprezentatywng dla tej tematyki.



2. Zawartosc pracy

Zataczona do recenzji praca liczy 330 stron, na ktdry skfadajg sie:
wprowadzenie, siedem rozdziatdw, podsumowanie, konkluzje i
rekomendacje, bibliografia, listy wykresow oraz tabel. Na koncu
opracowania znajdujg sie dwa zafaczniki, zawierajgce autorskie
kwestionariusze ankiet uzytych do weryfikacji celéw badawczych. Badania
dotyczace  problematyki podanej w tytule pracy obejmujg
przedsiebiorstwa polskie i fotewskie w latach 2002-2014.

W rozdziale pierwszym zasygnalizowane zostaty dylematy przed jakimi
stojg firmy zorientowane spotecznie, w szczegolnosci gdy idzie o podmioty
w sektorze energetycznym. Autor pracy podkresla, ze zderzajg sie one z
zmianami regulacyjnymi odnosnie polityki energetycznej, zachodzgcymi
zaréwno w Unii Europejskiej, jak i poza nig. Zmiany klimatyczne, ale takze
deficyty energetyczne w wielu krajach $wiata ksztattuja model biznesowy
wielu firm energetycznych. Z jednej strony model ten uwzglednia twarde
wymogi ekonomiczne - dgzenie do zysku, z drugiej potrzebe troski o
srodowisko naturalne i zwigzane z nim oczekiwania spoteczne.

W rozdziale drugim autor rozprawy dokonuje selektywnego przegladu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej implementacji do
praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw. Prdébuje m.in. zanalizowad
motywy dla ktérych firmy podejmuja sie dziata¢ w obszarze spotecznej
dziatalnosci, a jednoczes$nie odnosi sie do barier przed jakimi one stoja.

Rozdziat trzeci majgcy charakter rozwazan teoretycznych dotyczy
definicji  modeli biznesowych  wspdtczesnie  funkcjonujacych
przedsiebiorstw oraz ich strategii rynkowych. Istotny wplyw na te
strategie majg takie czynniki jak kultura organizacyjna, czy nastawienie
innowacyjne. Autor rozprawy podkresla, ze wspotczesny model biznesowy
przedsiebiorstwa ma takze coraz silniejszy zwigzek z systemem wartosci, a
w konsekwencji rowniez z troskg o odpowiedzialno$¢ spoteczng. Te
rozwazania w tym rozdziale w niewielkim stopniu wnoszg nowe i
oryginalne przemyslenia do tematyki pracy. Moglyby sie znalei¢ z
powodzeniem jako fragment rozwazan w poprzednich dwdch rozdziatach.

Rozdziat czwarty poswiecony jest analizie sektora przedsiebiorstw
cieptowniczych w Polsce i na totwie, w latach 2002-2014. Ta cze$¢ pracy
oparta jest na dostepnych materiatach statystycznych. Prezentuje cechy
charakterystyczne dla tego sektora w obu krajach, jego ekonomiczng role
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w gospodarce i finansowgq sytuacje przedsiebiorstw cieptowniczych i zmian
ktére sie w nich dokonujg, w tym zmian o charakterze witasnosciowym.
Zdaniem autora rozprawy, z punktu widzenia panstwa, efektywnos¢ i
sprawnos¢ catego sektora energetycznego odgrywa waing role, jednak
odpowiedzialno$¢ spoteczna rzagddéw polega na nieuleganiu grupom
nacisku, a zarazem na przejrzystosci decyzji i inicjowaniu regulacji,
waznych dla catej gospodarki. Jest to takze istotne dla przedsiebiorstw
ciepfowniczych.

Kolejne trzy rozdziaty kluczowe dla oceny tej dysertacji obejmuja
rozwazania na temat modeli biznesowych, zawierajg badania wtasne
Autora, prezentujg wyniki tych badan wraz z ich oceng i wnioskami.

Rozdziat pigty skupia sie na prezentacji modeli biznesowych w obecnie
funkcjonujacych firmach na s$wiecie. Szczegdtowo analizuje wptyw
niektérych  czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych, mikro i
makroekonomicznych uwarunkowan odziatywujgcych na efektywnosé i
sprawnos$¢ funkcjonowania firm oraz ryzyko w ich dziatalnosci. Przeglad
tych czynnikéw dokonany w oparciu o literature przedmiotu nalezy ocenic
pozytywnie. Jednak nasuwa sie uwaga podobna do tej z rozdziatu
trzeciego, iz dla wiekszej przejrzystosci i spdjnosci tekstu pracy doktorskiej
rozwazania dotyczace modeli biznesowych mogtyby znalezé sie w
poprzednich czesciach tej dysertacji. Szkoda takze, ze juz w tym rozdziale
nie pojawia sie choéby krotka charakterystyka modelu biznesowego
przedsiebiorstwa cieptowniczego.

Rozdziat szésty i siddmy bardzo obszerne dotyczg autorskich trzech
modeli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Te modele to: procesowy
model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ujeciu makro, procesowy
mode! spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w skali mikro oraz model
korzysci ze stosowania CSR (Corporate Social Responsability). W oparciu o
te modele w rozdziatach autor dokonuje ocen w jaki sposob
przedsiebiorstwa na etapie strategii uwzgledniajg interesy takie, jak
ochrona srodowiska, czy relacje z roznymi grupami interesariuszy.

W rozdziale si6dmym w oparciu o kwestionariuszowe badania 212
firm polskich i 26 firm totewskich w sektorze przedsiebiorstw
cieptfowniczych w koncowej czeéci pracy podjeta jest préba oceny
znaczenia czynnikdbw makro i mikroekonomicznych ekonomicznych,
spoteczno-ekonomicznych, z zakresu wiedzy dla procesowych modeli
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz korzysci ze stosowania CRS dla
przedsiebiorstw cieptowniczych w Polsce i na totwie. Autor na podstawie



badan stwierdza, ze biznesowy model spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wspomagajacy zarzadzanie przedsiebiorstwem cieptowniczym
powinien uwzglednié czynniki, ktére pozwalajg na zréwnowazony rozwdj
gospodarczy firmy, ale takze prowadzg do wzrostu jej konkurencyjnosci. |
nie ma w tym sprzecznosci celow. Zarazem w modelu tym nalezy
uwzgledni¢ troske o s$rodowisko naturalne i spoteczng percepcje
funkcjonowania przedsiebiorstwa cieptowniczego.

3. Ocena merytoryczna pracy

Cele, hipotezy i metody badan zostaty w tej pracy przedstawione, choc
w szczegblnosci hipotezy powinny zostaé bardziej wyartykutowane.
Trudno tez bytoby stwierdzié, ze najbardziej pozadany model spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w firmach cieptowniczych, jaki pojawit sie w
rezultacie badan pochodzacych z firm polskich i totewskich jest
zaskakujgco odkrywczy. Mimo  polemicznych uwag rozprawa jest
wartosciowg prace badawczg. Whnioski z przeprowadzonych badan majg
potwierdzenie w uzyskanych wynikach. Autor wykazat, ze potrafi
postugiwac sie narzedziami ilosciowymi, wykorzystywanymi w badaniach
ekonomicznych, czy z zakresu zarzadzania. Widaé wkfad pracy i pewnga
starannos¢ w czesci empirycznej pracy - fragmentami mogtaby by¢
jednak bardziej czytelna. Doktorant podjat zbyt wiele watkdw, ktére nie
byty konieczne z punktu widzenia tematu pracy.

Praca spetnia jednak kryteria stawiane pracom doktorskim. Odpowiada
ona tez oczekiwaniom stawianym rozprawie doktorskie;j.

4. Uwagi koncowe

Uwagi sformutowane, co do oceny merytorycznej majg miejscami
charakter polemiczny, ale nie umniejszajg wartosci naukowej pracy, ktérg
oceniam pozytywnie. W zwigzku z czym wnosze o dopuszczenie do
publicznej obrony rozprawy doktorskiej, autorstwa mgr. Jevgenijsa
Kurovsa. v
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