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Wstep

,Aby stworzyc¢ od podstaw
szarlotke,
musisz najpierw stworzyc¢
Wszechswiat”

Carl Sagan Carl Edward Sagan (ur. 9 listopada 1934 (1934 r. w Nowym Jorku, zm. 20 grudnia 1996 r.
w Seattle) — 1996) — amerykanski astronom i popularyzator nauki, pionier w dziedzinie egzobiologii.



https://pl.wikipedia.org/wiki/9_listopada
https://pl.wikipedia.org/wiki/1934
https://pl.wikipedia.org/wiki/1934
https://pl.wikipedia.org/wiki/Nowy_Jork
https://pl.wikipedia.org/wiki/20_grudnia
https://pl.wikipedia.org/wiki/1996
https://pl.wikipedia.org/wiki/Seattle
https://pl.wikipedia.org/wiki/1996
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stany_Zjednoczone
https://pl.wikipedia.org/wiki/Astronom
https://pl.wikipedia.org/wiki/Astrobiologia

Uzasadnienie tematu pracy doktorskiej (1)

* Uczelnie publiczne to ztozone organizacje zatrudniajgce tysigce
ludzi, ze znacznymi budzetami, ktore potrzebujg nowoczesnych
narzedzi zarzgdzania w celu efektywnej realizacji swoich zadan.

* Wykorzystanie technologii informacyjnych ma kluczowe
znaczenie zarowno dla poprawienia jakosci/efektywnosci
realizowania zadan, jak i atrakcyjnosci Swiadczonych przez
uczelnie ustug.

* Jednym z elementow, ktory ma wptyw na koncowy efekt
wdrozenia oraz wykorzystania technologii informacyjnych jest
organizacja dziatow IT, ich umiejscowienie w strukturze i
procesach uczelni oraz wspotpraca z jej jednostkami
administracyjnymi i naukowo-dydaktycznymi, dla ktorych
budowane jest informatyczne wsparcie realizowanych
procesow.




Uzasadnienie tematu pracy doktorskiej (2)

Doswiadczenia wskazuje, ze wiasciwe budowanie oraz utrzymanie ustug
teleinformatycznych, w przyjetej perspektywie czasowej, zapewniaja:

metodyka nadzoru nad ustugami IT, z ustalonymi zasadami wspotpracy oraz
integracji w ramach catej organizacji, z wykorzystaniem metod ciggtego doskonalenia
Swiadczonych ustug, zapewniajacych ich rosnaca jakos¢, wsparta na wiedzy,
zdolnosciach i zaangazowaniu wszystkich uczestnikdow procesow;

doskonalenie procesow (wspieranych technologiami informatycznymi) w ramach
catej organizacji;

uwzglednienie specyfiki (odrebnosci) poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,
a hawet poszczegolnych pracownikow;

wpisanie powyzszego w zasadnicze dokumenty organizacji, formutujgce reguty
nadzoru nad stuzbami informatycznymi, pozwalajgce budowac swiadomos¢
przeprowadzania niezbednych zmian w organizacji oraz integracji dziatan, uwazanych
dotychczas za odrebne czy specyficzne dla stuzb informatycznych;

korygowanie ww. zasad poprzez analizy praktyk biezgcych wynikajgce ze stosowania
zasady statego doskonalenia jakosci ustug informatycznych.




Uzasadnienie tematu pracy doktorskiej (3)

Istnieje wyrazna luka polegajgca na braku badan naukowych z zakresu
zarzgdzania uczelniami oraz podmiotami publicznymi, w ktorych
integruje sie kwestie:
 modelowania struktury organizacyjnej, rol i odpowiedzialnosci
zarzgdzania uczelnig opartych na badaniu i modelowaniu procesow;
e zarzadzania opracowywaniem (lub dobieraniem), wdrazaniem
i eksploatacjg systemow informatycznych;
e zarzadzania Swiadczeniem ustug teleinformatycznych;

* stosowania wzorow dobrych praktyk.




Problem badawczy, cele pracy i zakres badan(1)

Potrzebny jest model wzorcowania (analizy i oceny)
rozwazanych w danym momencie zmian rozwojowych
zawartych w programie informatyzacji w kontekscie
organizacji procesu doskonalenia jakosci ustug
teleinformatycznych w uczelni publicznej, w tym
ustalenie bazy referencji (ptaszczyzny odniesienia)
tych zmian i takiej ewolucji ustug teleinformatycznych.




Problem badawczy, cele pracy i zakres badan(2)

Celem pracy jest ustalenie metody i zasad
wzorcowania (analizy i oceny) w toku wyboru
wariantow rozwoju ustug teleinformatycznych,
opierajac sie na adaptacji doswiadczen pochodzgcych
ze sfery podmiotow gospodarczych, w tym podejsc
organizacyjnych oraz najlepszych praktyk skutecznego
| efektywnego wsparcia zarzgdzania uczelnig publiczng
Za pomocg narzedzi informatycznych.




Problem badawczy, cele pracy i zakres badan(3)

e CS1: Identyfikacja determinant metodycznych dotyczgcych rozwigzywania
kwestii organizacji i zarzagdzania zapewnianiem jakosci ustug
informatycznych.

e CS2: Identyfikacja determinant rozwojowych informatyzacji uczelni
publiczne;j.

e CS3: Okreslenie istoty organizacji ustug informatycznych w wybranych
uczelniach publicznych (podobienstw i roznic).

e CS4: Okreslenie zakresu, charakteru i stopnia cyfryzacji ustug
w wybranych uczelniach publicznych.

e CS5: Ustalenie modelowych uwarunkowan informatyzacji w uczelni
publiczne;j.

e CS6: Opracowanie metody wzorcowania zmian rozwojowych w procesie
informatyzacji uczelni publicznej.

e CS7: Opracowanie zasad racjonalizacji ustug informatycznych w uczelni
publicznej.




Problem badawczy, cele pracy i zakres badan(4)

Zaplanowano badania szeregu kategorii zrédet i informacji wybranych urzedéw administracji
publicznej oraz uczelni publicznych, dotyczgcych:

e struktur organizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem modeli zwigzanych z rolg
i miejscem stuzb informatycznych, w tym pozycji dyrektorow komarek informatycznych
W organizacji;

* dokumentéw strategicznych, w ktérych okreslono, m.in. zaleznosci miedzy strategig rozwoju
oraz strategig informatyzacji, cele oraz programy informatyzacji, a takze miary i wskazniki
informatyzacji;

e zamowien publicznych na wdrozenie systemow informatycznych budowy e-ustug, ze
szczegllnym uwzglednieniem metodyk wdrazania oraz roli stuzb informatycznych w procesie
projektowania i wdrazania;

* dokumentacji projektowych, w ktérych istotng role odgrywajg opisy procesow, ich miary
oraz zarzgdzanie nimi, w tym udziat wtascicieli tych proceséw;

e stosowania architektury korporacyjnej oraz roli outsourcingu w ksztattowaniu organizacji;
» stosowania standardéw zarzgdzania procesami i/lub wspierajgcych zarzgdzanie procesami;

* organizacji merytorycznego wsparcia uzytkownikéw w zakresie kluczowych aplikacji;

* podejscia do utrzymania jakosci ustug oraz doskonalenia ustug (tworzenie i dostarczanie),
w tym zasad podejmowania kluczowych decyzji w tym zakresie (umiejetna analiza, w tym
zarzgdzanie ryzykiem).




Problem badawczy, cele pracy i zakres badani(5)

stosowane w uczelni publicznej kryteria oceny oraz miary jakosci ustug IT

wykorzystywane w uczelni publicznej koncepcje tadu korporacyjnego
oraz procesowego;

zcentralizowane finansowanie ustug IT w uczelni publicznej;

formalne metody uzasadnienia inwestycji w architekture IT w uczelni
publicznej, w tym procesy uzyskiwania formalnej zgody na budowe
systemow IT;

zasady przyznawania w uczelni publicznej funduszy (roczne i wieloletnie)
na odnowe infrastruktury IT;

dokonywanie oceny powdrozeniowej projektow IT w uczelni publicznej;
role dyrektorow IT w uczelni publicznej; ich umiejetnosci;

rola nadzoru IT w cyklu zycia ustugi informatycznej w uczelni publicznej.




Program badan (1)

CS1: Analiza potencjalnych podstaw metodycznych zarzgdzania organizacjg oraz
organizacji ustug informatycznych przez studia literaturowe, pozwoli na wskazanie metod
ksztattowania struktur organizacyjnych i kompetencji poszczegdlnych komorek
organizacyjnych, jako baza dla szczegétowych wytycznych dotyczgcych modelu
organizacyjnego jako wzorca odniesienia dla rozwoju i doskonalenia ustug wspieranych
systemami informatycznymi.

CS2: Analiza dokumentow formalnych (unijnych oraz rzgdowych), dotyczgcych
determinant rozwojowych, jako podstawa dla tych wytycznych modelu organizacyjnego,
ktore zwigzane sg z czescig procesowg ustug informatycznych.

CS3: Badania empiryczne, w szczegdlnosci w odniesieniu do uczelni oraz urzedow
administracji publicznej pod katem umiejscowienia struktur dziatu stuzb informatycznych
W organizacji, bedg przyktadem typowych bteddw organizacyjnych, stanowigcych
zasadniczg przeszkode w transformacji uczelni w kierunku organizacji procesowej, aby

w konkluzji wskaza¢ rekomendacje dobrych praktyk.

CS4: Analiza dokumentow zwigzanych z projektami majgcymi na celu budowanie e-ustug
stanowic bedzie podstawe oceny poziomu wsparcia realizowanych proceséw przy
pomocy technologii informatycznych w uczelniach publicznych.




Program badan (2)

Wyniki powyzszych czterech zakresow badan stanowic¢ bedg podstawe do opracowania:

wytycznych do takiego formutowania modelu informatyzacji, aby byt on odniesieniem dla
doskonalenia jakosci ustug teleinformatycznych (CS5);

zasad nadzoru nad stuzbami informatycznymi w uczelni, jako jednego ze zrodet tadu
organizacyjnego uczelni publicznej (CS6);

metody decydowania o kierunkach rozwoju informatyzacji (takze CS6);

zbioru zasad holistycznego — zintegrowanego z zarzagdzaniem przez jakos$¢, zarzgdzaniem
strategicznym, zarzadzaniem procesowym oraz zarzgdzaniem zasobowym organizacjg,
nowym zarzgdzaniem publicznym oraz metodykami i dobrymi praktykami w zakresie
podejscia do organizacji dziatu stuzb informatycznych w uczelni publicznej — jako istotnego

elementu jej systemu i fadu organizacyjnego (CS7).




Koncepcja modelu na obecnym etapie dysertacji (1
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Koncepcja modelu na obecnym etapie dysertacji (2)
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Koncepcja modelu na obecnym etapie dysertacji (3)
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Wktad do nauki

Uporzadkowanie wiedzy o budowaniu informatycznego wsparcia
uczelni publicznej opierajac sie na:

metodykach nadzoru nad ustugami IT, z ustalonymi zasadami
wspotpracy oraz integracji w ramach catej organizacji,

z wykorzystaniem metod ciggtego doskonalenia Swiadczonych ustug,
zapewniajacych ich rosnaca jakos¢, wspartg na wiedzy, zdolnosciach
i zaangazowaniu wszystkich uczestnikow procesow;

doskonaleniu procesow w ramach catej uczelni publicznej;

korygowaniu ww. zasad poprzez analizy wynikajgce ze stosowania
zasady statego doskonalenia jakosci ustug informatycznych;

opracowanie modelu zintegrowanego zarzadzania ustugami IT w celu
dostarczania wartosci w catym (ustawicznym) cyklu zycia ustug
uczelnianych korzystajgcych z technologii informacyjnych.




Podsumowanie

* Uczelnie publiczne powinny rozpoczac transformacje cyfrowsg,
wskazang w dokumentach rzgdowych, od opracowania dokumentow
strategicznych, w szczegolnosci strategii informatyzacji.

* Szczegolng role w informatyzacji petni wsparcie najwyzszego
kierownictwa.

* Przyjecie struktury odpowiedzialnosci i uprawnien decyzyjnych
majacych na celu prawidtowe podejscie do wykorzystywania
technologii informatycznych w realizacji strategii informatyzacji w
uczelni sprzyja procesowi standaryzacji oraz integracji rozwigzan.

e Struktura organizacyjna dziatu informatycznego, dobdr zatrudnionych
pracownikow, powierzanie konkretnych funkcji i zadan w ramach
struktury organizacyjnej oraz ustawiczne ksztatcenie majg decydujacy
wptyw na jakosc ustug informatycznych.




Podsumowanie (cd.)

Ustugi informatyczne to nie tylko dostarczanie platformy technicznej,
lecz przede wszystkim wymuszanie adekwatnej organizacji dziatania.

Informatyka to takze cigg decyzji opartych na wiedzy zespotéw oraz
determinacji kierownictwa.

Decyzje, ktore trzeba podejmowac na kazdym etapie realizacji
informatyzacji, warto wspiera¢ metodykami i innymi dobrymi
praktykami, zwtaszcza analizg przedwdrozeniowg, bedgcg poczatkiem
wszelkich decyzji.

Informatyzacja jest dynamicznym procesem, ktory trwa zazwyczaj tak
dtugo, jak dtugo funkcjonuje i rozwija sie organizacja.

Organizacja bowiem zmienia sie, zmienia sie jej otoczenie, dostosowaniu
do nowych potrzeb muszg zatem podlegac takze rozwigzania
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USOS — wdrozony na wydziatach
it | cn | s | syt | 470 | g, | i | ki | e | pom | OISR | e | s | b

AiNS X X X X
WA X X X X X X X X X X
WCh X X X X
EiTIl X X X X
EE X X X
WF X X X X X X X
GiK X X X X X X X X
IBHilS X X X X X X X X X X X
IChiP X X X X
IL X X X X X X X X X
IM X X X X
IP X X X X X X X X
MiNI X X X X X X X X X X X
MEiL X X X X
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SiMR X X X X X X X X X
WT X X X X
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ePW

.Portal informacyjny: e-Informacja -

.Platforma e-learningu: ePW-Edukacja

.Dostep do informacji: ePW-Dysk

.Praca grupowa: ePW-Grupa

.Komunikacja z uczelnig: ePW-mojePW

6. Wybor kierunku studiow: ePW-asystent
WKU

7.0bstuga studenta: ePW-Kiosk

8.System powiadomien: ePW-Zdarzenia

9.Dostep do sieci: ePW-Eduroam

10. System zabezpieczen: ePW-CertyfikatyPW

U B WN B

WMazowsze.
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