Streszczenie

Praca poswiecona zostala ukazaniu miejsca zarzgdzania wiedza w procesie doskonalenia
zarzadzania w organizacjach zorientowanych projakosciowo oraz zwigzkom, jakie zachodzg
nqmie;dzy zarzgdzaniem jakoscig i zarzgdzaniem wiedza. Praca posiada dwie warstwy
tyoretyczng 1 empiryczng, ktore si¢ wzajemnie uzupeiniaja tworzae logiczng catosc. Pokazanb
ﬁr niej istote gospodarki opartej na wiedzy, spoteczenstwa wiedzy, nowej ekonomii, wskazano
na przydatnos¢ wiedzy jako zasobu strategicznego w podnoszentu etektywnosci | procesach
doskonalemia zarzadzania w organizacji. Wskazano na istot¢, znaczenie 1 przydatnosc
zarzadzania wiedzag w organizacj)i uczace] si¢. Pokazano istotg, znaczenie 1 przydatnosc
zarzadzania jakoscig w procesie doskonalenia zarzgdzania w oparciu o osiem zasad
zarzgdzania jakoscig. Wskazano na istote 1 znaczenie nagrod jakoscl w procesie poszukiwania
dojrzalosci  jakosciowej organizacjt 1 doskonaleniu zarzadzanta w organizacjach
zorientowanych projakosciowo. Pokazano rol¢ modelu EFQM w procesie doskonalenia
kompleksowej jakosci TQM. W czgsci empirycznej przedstawiono wyniki badan
przeprowadzone wsrod laureatow Polskiej Nagrody Jakosci w oparciu o autorskg ankiete
badawczg. Badania przeprowadzone zostaty w oparciu o zasady zarzadzama jakoscig oraz
kryteria Polskiej Nagrody Jakosci. Celem badan bylo udzielemie odpowiedzi na pytania
ﬁqstawione w pracy, ktore dotyczyly zarzadzania wiedzg oraz zwigzkdéw pomiedzy
za.grza(dzaniem jakoscig 1 zarzadzaniem wiedzg z punktu widzenia mozliwosct doskonalenia
2arzadzania organizacji zorientowanych projakosciowo. Teza pracy zostala pozytywnie
zweryfikowana. Cele poznawcze 1 aplikacyjne zostaly zrealizowane. Wskazano na istotne
zwiazki jakie zachodza pomiedzy zarzadzaniem jakoscig i1 wiedza w ramach osmiu zasad
zarzadzania jakoscig i dziewieciu kryteriow PNJ oraz pokazano wplyw na doskonalenie
organizacji. Poddano ocenie i analizie powigzania pomi¢dzy zarzgdzaniem jakoscig 1 wiedza
‘é’ oparciu o testy statystyczne. Opracowano model doskonalenia zarzadzania oraz wskazano
Lé“i;erunki doskonalenia zarzadzania organizacjami funkcjonujgcymi w warunkach nowe]
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